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 :هدف .1
 : هدف از تدوین این دستورالعمل 

 اعطاء امتياز به واجدین شرایط. مجاز و انتخاب بهترین مورد از جميع جهات و    نمایندگی درخواست های متقاضيان  بررسی    - الف 

 های مجاز. نمایندگيبراساس گزارش های عملکرد  نمایندگیاتخاذ تصميم در خصوص لغو دائم یا موقت   -ب

  : کاربرد دامنه .2
 باشد.  آرین قابل اجرا میگروه خودروی سواری مجاز  نمایندگیهای مجاز و متقاضيان اخذ نمایندگی این دستورالعمل برای کليه 

 : تعاریف .3
حقوقی یا حقيقی است که از طرف شرکت بعنوان عامل خدمات پس از فروش خودروهای تحت پوشش  شخصيت    :مجاز   نمایندگی

شرکت به مشتریان معرفی شده است. عامل مجاز موظف است، براساس ضوابط و دستورالعملهای شرکت و همچنين قوانين کشوری  

وشش شرکت اعم از اینکه خودرو را از عامل مجاز  و امور صنفی مربوطه کليه خدمات پس ازفروش را به مشتریان خودروهای تحت پ

 یا از هر طریق دیگری خریداری نموده است، ارائه نماید.

مجاز تصميم گيری خواهد   نمایندگیمالکيت    یا  کميته ای که در آن در خصوص اعطاء/ لغو/ تغيير امتياز  ها:نمایندگیکمیته امور  

 باشد: ها بشرح ذیل می نمایندگي شد. ساختار کميته امور 

 مدیر برند خودروسواری/ مدیر عامل/ نماینده تام الاختيار وی )رئيس کميته( 

 خدمات پس از فروش رئيس مدیر خدمات پس از فروش/ 

 فروش رئيسمدیر فروش/ 

 بازاریابی  رئيس /بازاریابیمدیر 

 ها )دبير کميته( نمایندگي امور   مسئول

ها در صورت نياز و موافقت رئيس کميته، می توانند از کارشناسان مطلع جهت حضور  نمایندگي نکته: هر یک از اعضاء کميته امور  

 در جلسه )بدون حق رای( دعوت نمایند. 

و  گراز یک شخص به شخص دی  نمایندگیمنظور تغيير نوع مالکيت از حقوقی به حقيقی یا امتياز    مجاز:   نمایندگیتغییر امتیاز  

 یا بالعکس می باشد. 

 :  اجرا ئوليتمس .4
تهيه و ارائه ریزی بازدید، انجام بازدید حضوری از محل متقاضيان،  مسئوليت دریافت اطلاعات مورد نياز از متقاضيان عامليت، برنامه   - 

آن،   سوابق  نگهداری  و  بازدید  همچنين  گزارش  و  شرایط  واجد  متقاضی  بندی  رتبه  گزارش،  تأیيد  و  گذاری  روند صحه  پيگيری 

ها می  نمایندگيبر عهده قسمت امور    آنها  های تعليق شده و ارزیابینمایندگي، بازدید از  جدید التأسيس   نمایندگیاستانداردسازی در  

 باشد. 

 مجاز  نمایندگیلغو امتياز موقت یا دائم  و همچنين    و انتخاب متقاضی واجد شرایط بررسی و تائيد/ رد صلاحيت متقاضيان  مسئوليت    -

 باشد. ها می نمایندگيبر عهده کميته امور  و تغيير امتياز مالکيت  

 باشد. مسئوليت تصویب و اجرایی شدن تصميمات کميته بر عهده مدیر عامل/ مدیر برند خودروسواری می   - 
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 کار: انجام روش .5

 مجاز:  نمایندگیاعطا امتياز -5-1
 به   و  تهيه  هانمایندگی قسمت امور    توسط بصورت ساليانه    استراتژیک شرکت  برنامه  چارچوب  درها  نمایندگيامور    شبکه  توسعۀ  طرح

که مطابق فرایند ذیل  به بانک اطلاعاتی متقاضيان  آن  جهت اجرایی نمودن    تصویب  از  پسمی شود.    ها ارائهنمایندگيکميته امور  

 شود. رجوع میایجاد شده است  

 ثبت درخواست متقاضی  -الف

 متقاضيان می توانند برای ثبت درخواست خود به یکی از دو روش ذیل اقدام نمایند:

را در اختيار متقاضيان قرار داده تا ایشان قادر به    لازم  راهنمائيهای   های مجازنمایندگي: واحد امور  به دفتر مرکزی مراجعه حضوری  

 باشند.  "مجاز  نمایندگیدرخواست " فرم تکميل

به سایت  فرم  متقاضيان می   :مراجعه  از سایت  " مجاز  نمایندگی درخواست  "توانند  و   motor.com-www.arianرا  نموده  دانلود 

 تکميل نمایند. 

دریافت  ها  نمایندگی واحد امور  فکس یا پست ارسال و توسط    ،مراجعه حضوری ایميل،    ،فرم تکميل شده توسط متقاضيان از طریق سایت

 گردد.در بانک اطلاعاتی متقاضيان ثبت و نگهداری می خلاصه اطلاعاتگردد. و بررسی می 

 باشد: مجاز به شرح ذیل می نمایندگی شرایط اوليه جهت متقاضيان اخذ 

 

 )افراد حقيقی/حقوقی( قطعه عکس از مالکين  2 • وجود تعميرگاه و نمایشگاه فعال  •

 نقشه شهر • جواز کسب معتبر و مرتبط  •

 سال به بالا   5نامه طولانی مدت  سند مالکيت و یا اجاره •
و تائيدیه بانکی مبنی بر عدم وجود چک   هپرینت حساب بانکی یکسال •

 برگشتی 

 کارت ملی/کپی شناسنامه مشخصات فردی و  • اساسنامه و روزنامه رسمی شرکت )متقاضيان حقوقی( •

 

 از   پس   خدمات  شبکه   توسعه  طرح  با  درصورت انطباق  و  آورده  بعمل  متقاضيان   مورد  در  را  اوليه  های بررسی   هانمایندگی قسمت امور  

 و  ثبت   نحو مناسب،  به  بایستمی  متقاضيان  از  شده  اخذ  مدارک  .می نماید  اقدام  پرونده  تشکيل  و  لازم  مدارک   اخذ  به   نسبت  فروش،

 . شود نگهداری 

در صورتيکه شخص متقاضی یک شخص حقوقی باشد لازمست مدارک و مستندات ثبت شرکت، از سوی متقاضی ارائه شده و نيز    نکته:

 قبل از انتصاب و یا تغيير مدیر عامل آن شرکت، هماهنگی لازم را با شرکت آرین موتور بعمل آورد.

 انتشار   اقدام به   بازاریابی  واحد  از طریق  هانمایندگي   امور   شرایط متقاضيان،در صورت عدم وجود درخواست یا مناسب نبودن    :1تبصره  

  توسط   داوطلبان  نام  ثبت  جهت  ضوابط  و  شرایط  کليه  می نماید.  شرکت  سایت  وب  روزنامه،  مانند  ارتباط جمعی  وسایل  طریق  از  آگهی

 در   گرشد. ا  خواهد  درج  روشن  و  صریح  بصورت  منتشر شده  های   آگهی  در  و  مدیران مرتبط تهيه  با هماهنگی  و  ها نمایندگي  امور  قسمت

 را  هاآگهی  مدت تمدید/تجدید دستور تواندمی  ها نمایندگي امور قسمت  باشد   نرسيده نصاب حد به پيشنهادات آگهی، تعداد انتشار نتيجه

 .نماید صادر

 

 

 

http://www.arian-motor.com/
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 ارزیابی مدارک -ب

با    ليه با توجه به اظهارات ثبت شده در فرم تقاضا های اومتقاضيان و بررسیبعد از دریافت فهرست  های مجاز  نمایندگی   قسمت امور

پرونده مربوطه را " ارزیابی مدارک"فرم  مطابق  یشان دریافت و  ز او پس از مذاکره، مدارک مورد نياز را ا  متقاضی ارتباط برقرار نموده

بازدید های مورد نظر شرکت باشد برنامه زمانبندی  حداقل  ارای در صورتيکه متقاضی با توجه به شرایط تعریف شده د  نمایند.تکميل می

 .گرددها برنامه اجرا مینمایندگي توسط قسمت امور  ،تائيدپس از تهيه و 

 .نماید اقدامتوانند پيش از تکميل مدارک فوق به بازدید از محل های مجاز می نمایندگي در شرایط خاص قسمت امور : 2تبصره 

 

 بازدید میدانی و تهیه گزارش -ج

 : شرکتداخلی الزامات  •

محل ی از  بازدید ميدان   نسبت به انجام   انجام هماهنگی با متقاضيان  ضمن ها  نمایندگيامور  مشخص شدن زمان بازدید، قسمت  پس از  

به هریک   امتيازدهیتکميل گردیده و    "ارزیابی متقاضی"مطابق فرم  بازدید    گزارش،  پس از بازدید متقاضيانمی نماید.    اقدام  معرفی شده

ذیل معيارهای  پيوست    ،از  پایان  این دستورالعمل  1مطابق جداول  در  می شود.  ارزیابی ج  انجام  کميته  نتيجه  به  گيری  تصميم  هت 

 گردد.میها ارجاع  نمایندگیامور

 موقعیت محل متقاضی  -

 تجربه کاری  -

 تمایل به سرمایه گذاری  -

 زیر ساخت ها  -

 فروش: -

 فروشخدمات پس از  -

 

خواهد شد و امتياز نهایی بر اساس مجموع امتياز اکتسابی   معياراقدام به امتيازدهی به هر   1يوست پول ابرای هر متقاضی مطابق جد

 ته شده برای آن محاسبه خواهد شد. هر بخش و ضریب در نظر گرف 

های مجاز، امکانات داوطلبان در حد ضوابط تعيين شده    نمایندگیدر صورتيکه در مناطق مورد نياز جهت توسعه و گسترش    :3تبصره  

 ی را که دارای امکانات بهتر و ارجح نسبت به سایرین باشند انتخاب و به آنها تائيدیه مشروط ارائه نماید.نباشد، کميته می تواند متقاضایان 

مبنی بر ایجاد تعميرگاه بر اساس ضوابط تعيين شده و    3ها از متقاضيان تبصره  نمایندگيامور  قسمت  اخذ تعهد کتبی توسط  :  4تبصره  

های مجاز و امکانات نمایندگياستاندارد مصوب شرکت در زمينه موقعيت جغرافيائی، مساحت ساختمانها و تاسيسات و امکانات و تجهيزات  

 نمایشگاهی بر طبق برنامه زمانبندی الزامی می باشد. 

 هانمایندگیمیته امور ر کرسی نتایج ارزیابی و درخواست ها دبر -د

می گردد. شرایط متقاضيان در جلسه ارجاع  ها  نمایندگيتکميل و به کميته امور    "بررسی درخواست"و فرم    "ارزیابی متقاضی"فرم  

  کميته دبير    .گرددمی   انتخاب  اعضا کميته  انجام شده و تائيد  مطابق ارزیابی داخلی  واجد شرایط بر اساس رتبه بندی   بررسی و متقاضی

درج    "بررسی درخواست"فرم    ی برگزار شده را بصورت مکتوب درهانمایندگي کميته امور  اخذ و نتيجه  و تصميم اعضا را    بررسی   نتایج

تا زمان برطرف شدن   ها رد شده استنمایندگيدرخواست متقاضيانی که بدليل عدم تطبيق با ضوابط شرکت، در کميته امور  می نماید.  

، دستور جلسه و روز قبل از برگزاری جلسه  1حداقل  باید  دبير کميته    لازم بذکر است  مجدد در کميته نمی باشد.، قابل طرح  ایرادات

یک نفر از واحد    ،جلسات کميته با حضور قطعی رئيس کميته، یک نفر از واحد فروشو    دعوتنامه را به اعضای کميته اعلام نماید

پس از طرح موضوع در جلسه، یابد.  نفر از اعضاء رسميت می  4و در مجموع با حضور    ، یک نفر از واحد بازاریابیخدمات پس از فروش

تصميمات متخذه از سوی کميته در صورتجلسه قيد گردیده و در صورت توافق اعضاء مبنی بر اعطاء و لغو و یا سایر تصميمات متخذه،  
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امور  نتيجه   رسد. دبير کميته، مسئوليت پيگيری موارد مطروحه در ها به اطلاع متقاضی مینمایندگيموضوع کتباً از طریق قسمت 

 کميته و نيز تنظيم صورتجلسات و ارسال آن به شرکت کنندگان جلسه را عهده دار می باشد. 

عضو مخالف صلاح بداند نظر و دلایل توجيهی خود را در قطعيت تصميمات کميته، با توافق اعضا بوده و در مواردی که    :5تبصره  

صورتجلسه ثبت و امضاء خواهد نمود. در صورتيکه رای اعضاء در خصوص مخالفت و یا موافقت برابر باشد، تصميم بر اساس نظر رئيس  

  کميته خواهد بود.

 اقدامات تکمیلی قبل از افتتاح  -ه

 استانداردسازی  •

نماید و از متقاضی اعلام می  ها را پس از تائيد صورتجلسه توسط مدیرعامل/ مدیربرند بهنمایندگي ه امور  دبير کميته نتيجه جلسه کميت

بهمراه    "استانداردهابا  عدم انطباق  "برای تهيه زمانبندی استانداردسازی دعوت به عمل می آورد. در زمان حضور متقاضی فرم    ایشان

گردد که یک نسخه آن در پرونده ثبت شده و نسخه دوم آن  در دو نسخه تهيه می   هانمایندگي قسمت امور  با بازه زمانی مشخص توسط  

استانداردسازی "  راهنمای بر اساس  های لازم درخصوص پيشبرد استانداردسازی  کليه استانداردها و مشاوره  گردد.تحویل متقاضی می 

شوند از زمان اخذ آنها تا نهایتاً زمان مشخص گردد و ایشان متعهد می ارائه می   به متقاضی  "شی در ایراننمایندگی های شرکت ميتسوبي

 شده در فرم نسبت به اتمام این فرایند اقدام نماید.

تائيد شده  که  مواردی   در  نکته:  چارت  گانت  سازی )مطابق  استاندارد  زمانبندی   برنامه  از  مرحله  هر  در  مجاز  نمایندگی  متقاضيان 

 د.گردی لغو خواهد متقاضیتائيدیه  ،نباشند سازی  استاندارد  به  قادر ها( نمایندگي امور  اعطایی

 :قانونی وزارت صنایعالزامات  •

قسمت نواقص مدارک مورد نظر جهت تکميل پرونده از ایشان اخذ شده و  پس از انتخاب متقاضی و شروع فعاليت استانداردسازی،  

غيرحضوری   )دو بار تا زمان افتتاح(، روند استانداردسازی را از متقاضی بصورت  های زمانی مشخصها موظف است طی بازه نمایندگی امور  

نسبت به بازدید حضوری از تغييرات اقدام خواهد    ،"اعدم انطباق با استاندارده"درج شده در فرم  پس از اتمام زمان  و    پيگيری نماید

مطابق چک ليست  ، اقدام به ارزیابی از مجموعه ایشان  تغييرات انجام شدهضمن بررسی    در زمان بازدید نهایینمود. کارشناس مربوطه  

   می نماید. "خدمات پس از فروش  یابیضوابط و ارز ط،یشرا"دستورالعمل  مربوط بهارزیابی نمایندگی های مجاز 

 :حداقل مهارت فنی لازم •

کسب حداقل صورت عدم  درمی باشد که    1پيوست    8-5بشرح جدول    نمایندگیحداقل مهارت فنی لازم برای شروع به کار و افتتاح  

های آموزش  ،مهارت های اوليه فنی ارائه خدمات فنی و    پتانسيل جهت کسب  در پروسه استانداردسازی و قبل از افتتاح و راه اندازی  ،  امتياز

 برگزار می گردد.   "نمایندگیافتتاح "بدوالتاسيس مطابق فرم 

 قرارداد با متقاضی:  عقد -و

 کل پرونده جهت بررسی نهایی و انعقاد   و  ها تنظيمنمایندگي  امور  قسمت  توسط  شرکت  و  *صلاحيت  دارای   متقاضی  بين   همکاری   قرارداد

 "دستورالعمل  ابقطمدر صورتيکه    و  مدیرعامل/مدیر برند خودروییدر صورت تایيد    ارائه می شود.  قرارداد به مدیرعامل/مدیر برند خودرویی

امضا قرارداد فروش و خدمات پس از فروش توسط طرفين اقدام ارائه تضامين درخواستی به اتمام رسيده باشد نسبت به    "اخذ تضامين

 گردد. می 
 بایستی دارای شرایط ذیل باشد:  نمایندگینهایی شدن فرآیند و واگذاری امتياز برای  صلاحيت دار  متقاضی *

 شرکت انطباق با الزامات داخلی  در امتياز نهاییدرصد  50کسب حداقل  ❖

 ارزیابی الزامات قانونی وزرات صنایع مطابق آخرین چک ليست ارزیابی نمایندگی ها درصد امتياز  50کسب حداقل  ❖

 وجود پتانسيل ارائه خدمات فنی لازم مطابق جدول مهارت فنی  ❖
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قرارداد مذکور بصورت   تيپ قراردادها هر ساله توسط امور حقوقی مورد بازبينی قرار گرفته و اصلاحات مورد نياز اعمال خواهد گردید.  :نکته

 گردد.می  مدیر عاملسپس  تقدیم متقاضی و  ها تهيه و جهت امضاءنمایندگيامور قسمت  های مجاز، توسط نمایندگيتيپ به تفکيک 

 

  جهت   واحد های ذیربط  به   ها نمایندگي  قسمت امور  توسط  است،   شده   تأیيد   آنها  صلاحيت  که   متقاضيانی   مشخصاتپس از عقد قرارداد  

مجاز بر اساس   نمایندگیافتتاح    به منظور  ) شامل آموزش، راه اندازی نرم افزارها، خرید قطعات و ابزار مخصوص و..(    لازم  اقدامات  انجام

  .اعلام می شود "نمایندگیافتتاح " فرم
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 :  ذیل صورت می گيردیکی از موارد تحقق  مجاز بر اساس نمایندگی لغو امتياز موقت یا دائم 

 دستورالعمل تشویق و تنبيهموارد مربوط به   •

   نمایندگیدرخواست قطع موقت یا دائم همکاری از سوی  •

ز به منظور ارائه فرصت به ایشان جهت اصلاح  مجا  نمایندگیمتيازات اعطایی شرکت به  برخی تسهيلات و یا ا  موقت  که درلغو امتياز

به معنی قطع رابطه کامل و عدم ادامه   دائم  لغومی یابد. و  ساختار، رفع نواقص و یا بازنگری، اصلاح و حذف مورد مشاهده شده کاهش  

و مصوبات کميته امور موارد فوق  تصميم گيری در مورد لغو موقت یا دائم بر اساس    می باشد.  نمایندگیهمکاری و تسویه حساب با  

 ها می باشد. نمایندگي 

مربوطه درج    در پرونده  می بایست برابر ضوابط،ها موضوع تعليق را  نمایندگي قسمت امور  ق گردد،  يعلت مجاز    نمایندگینانچه فعاليت  چ

  درصورت   .ارائه نمایدها  نمایندگيته امور  به کمي  را مورد ارزیابی قرار داده و نتایج آنرا  نمایندگینموده و پس از گذشت دورۀ تعليق،  

 بودن  معلق  دورۀ  در  تخلف  موارد  مطلوب  یا جبران  و  مجاز  های نمایندگي  عملکرد  ارزیابی  دستورالعمل  در  شده  تعيين  امتياز  حداقل  کسب

 حد   به  درصورت  .گردد  می  اعلام  ملغی   مذکور  تعليقی  دورۀ  و  تمدید بوده  قابل  هانمایندگيکميته امور    طرف  از  سابق،  قرارداد  فعاليت،

  نمایندگی   امتياز  تواند  می  هانمایندگي کميته امور    تعليق فعاليت،  دوره  پایان  در  تخلف  جبران  عدم  یا  و  شده  کسب  امتيازات  نرسيدن  نصاب

   د.نمای وی خودداری مجدد انتخاب از لغو، تاریخ از پس ماه شش تا و لغو را

انجام تسویه حسابرا  " تسویه حساب"  فرمها  نمایندگي امور  قسمت  مجاز،    نمایندگی  امتياز  دائم  در صورت لغو واحدهای   با  بمنظور 

 اعطایی  خدمات  و  امکانات  سایر   و  اوراق   مدارک،  علائم،  ، نمایندگی  امتياز   لغو  درصورتدر اختيار ایشان قرار می دهد.    شرکت مرتبط  

 است   لازم  بودند  گردیده   لغو  کامل  بطور  قبلاً  هایی کهنمایندگي   بکار  شروع  صورت  در  .شد  خواهد  گرفته  پس  باز  آنها  از  توسط شرکت،

 . گردند  افتتاح مجددا و شده استانداردسازی  ،شرکت آخرین استانداردهای  مطابق

 

 دستورالعمل تشویق و تنبیهموارد مربوط به  •

های مجاز مرتکب تخلف و نقض قوانين و مقررات گردند و یا عملکرد مناسبی نداشته باشند، با گزارش   نمایندگیدر مواردی که  

  مقتضی   تصميماتجهت اخذ    نياز موضوع  صورت  در  و   گرددمی  برخورد  وی   با  "دستورالعمل تشویق و تنبيه"و مطابق  واحدهای ذیربط  

 می گردد. ارجاع ها نمایندگيامور  کميته به، هشد تعيين اختيارات محدوده در

وزرات صنایع براساس دستورالعمل ارزیابی نمایندگی های مجاز    ای دوره  های ارزیابی  در  مجاز  های نمایندگی  از  یک  هر  چنانچه:  نکته  

 شود می   داده  فرصت   مربوطه   نمایندگی  به  نتایج ارزیابی  اعلامشوند، بر اساس مدت زمان تعيين شده در دستورالعمل از    شناخته  مردود

  بایست   می  هانمایندگیامور    ،نمایندگی  زمانی مقرر  مهلت  اتمام  یا   و  هامغایرت  رفع  در صورت  نماید  اقدام  موارد  اصلاح  به  نسبت  تا

  بازه   در  اصلاحی  اقدام  در صورتی که   همچنين  نماید،  اعلام  وزرات صنایع   به   مجدد  ارزیابی  جهت  را  مذکور  نمایندگی  آخرین وضعيت
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  امتياز  نمایندگی،  سطح  ارتقاء  زمان  تا  و  موقت  بصورت  شود  شناخته  نيز مردود  مجدد  ارزیابی  در  یانشود    محقق  شده  تعيين  زمانی

   .باشد نمی مشتریان پذیرش به مجاز و لغو   نمایندگیگارانتی )ضمانت(   خدمات و فروش

 کسب   را  قابل قبول  کيفی  سطح  نتواند   نيز  بعد  ای   دوره  ارزیابی  در  چنانچه  است  شده  لغو  موقت  صورت  به  آن  امتياز  که  ینمایندگي

 د. ش خواهد لغو دائم صورت به  نمایندگی خدمات و فروش امتياز نماید

 

 نمایندگی درخواست قطع موقت یا دائم همکاری از سوی  •

موضوع در کميته    موقت  فسخ  مبنی بر   "تغيير امتيازمالکيت/قطع همکاری "با فرم    مجاز  نمایندگی  کتبی  در صورت ارائه درخواست

جهت    نمایندگیتعليق خواهد شد و در صورت عدم تائيد موضوع به    نمایندگیها مطرح و در صورت تائيد فعاليت با  نمایندگيامور  

 تصميم گيری اطلاع رسانی می گردد. 

موضوع در  ، همکاری  دائم  فسخ مبنی بر  "تغيير امتيازمالکيت/قطع همکاری "با فرم  مجاز  نمایندگی  کتبی در صورت ارائه درخواست 

بایستی   نمایندگیفی مابين شرکت و    ای فروش و خدمات پس از فروشقراردادهها مطرح و در صورت تائيد  نمایندگيکميته امور  

 خاتمه یابد. 
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از یک شخص به  مجاز مبنی بر تغيير نوع مالکيت از حقيقی به حقوقی و یا تغيير امتياز مالکيت  نمایندگیدر صورت ارائه درخواست 

بالعکس  شخصچند   امتياز"، ضروری است فرم  یا  از دریافت   "فسخ قرارداد/مالکيتتغيير  امتياز تکميل گردد. پس  توسط صاحب 

خ قرادادهای فروش و خدمات پس از فروش می نماید. همزمان اقدام به فس  "تسویه حساب"ها با فرم  نمایندگيامور  ،  درخواست کتبی

در کميته تصميم  و  لازم است مدارک لازمه مطابق پروسه اعطا از متقاضی/متقاضيان جدید دریافت و مطابق روال معمول بررسی  

 گيری شود. 

 

 مرتبط :  مدارک .6
 به همراه چک ليستها  خدمات پس از فروش صنعت خودرو یابیضوابط و ارز ط،ی شرادستورالعمل  •

 دستورالعمل اخذ تضامين  •

 دستورالعمل تشویق و تنبيه •

 مجاز  های نمایندگي عملکرد ارزیابی دستورالعمل •

 راهنمای استانداردسازی نمایندگی های شرکت ميتسوبيشی در ایران  •

 دریافت کنندگان : .7
 کليه واحدهای سازمانها 
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 : سوابق .8
 

 در بایگانی راکد   نگهداری   مدت  مدت نگهداری در بایگانی جاری  عنوان  ردیف 

 سال  3 سال  3 مجاز  نمایندگیفرم درخواست  1

 سال  3 سال  3 ارزیابی مدارک فرم 2

 سال  3 سال  3 متقاضی فرم ارزیابی  3

 سال  3 سال  3 درخواست   بررسیفرم  4

 سال  3 سال  3 عدم انطباق با استانداردهافرم  5

 سال  3 سال  3 نمایندگی فرم افتتاح  6

 تا زمان فعاليت شرکت  سال  3 فسخ قرارداد /مالکيتفرم تغيير امتياز 7

 تا زمان فعاليت شرکت  سال  3 نمایندگی  فرم تسویه حساب 8

 

 پيوستها:  .9
 

 مجاز  نمایندگیفرم درخواست  -

 مدارک یابیفرم ارز -

 ی فرم ارزیابی متقاض -

 درخواست   یفرم بررس -

 انطباق با استانداردهافرم عدم  -

 نمایندگی فرم افتتاح  -

 فسخ قرارداد  /ملکيت ازي امت رييفرم تغ -

 نمایندگی  حساب هیفرم تسو -


