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 هدف  1

 سط شرکت  تبديل خودروی ثبت نام شده به خودروی  ديگر از محصولات قابل ارائه شرکت به علت درخواست مشتری و يا به علت عدم امکان تامین خودرو تو 

 دامنه کاربرد  2

 واحد فروش خودروهای سواری شرکت آرين پارس و همچنین عاملیتها مجاز فروش  

 مسئولیت ها 3

 ن دستورالعمل بر عهده مدير فروش شرکت مي باشد.  مسئولیت نظارت بر حسن اجرای اي •

 مسئولیت تکمیل فرم انصراف و درخواست تبديل خودرو بر عهده مشتری مي باشد .   •

 دريافت و و کنترل فرم انصراف و درخواست تبديل خودرو و ارائه آن به شرکت بر عهده کارشناس فروش عاملیت مجاز فروش مي باشد  مسئولیت   •

 و تايید و يا عدم تايید درخواست تبديل و ههمچنین صدور دستورپرداخت برعهده کارشناس فروش منطقه مي باشد .  بررسي  مسئولیت   •

 محاسبات بستانکاری و بدهکاری و محاسبه سود انصراف به عهده کارشناس حسابداری مي باشد . مسئولیت   •

 نه داری مي باشد  مسئولیت پرداخت و عودت وجه ) مطابق مفاد قرارداد ( برعهده واحد خزا •

 مسنولیت ثبت درخواست مجدد بابت خودروی جايگزين ) پس از تايید واحد تخصیص خودرو ( برعهده کارشناس فروش منطقه مي باشد.  •

 تعاریف 4

شرکت  تنها وظیفه اجرا نمودن کلیه مراحل فروش خودرو های   عاملیت مجاز فروش : عاملیت مجاز فروش خودرو به يک مجموعه خدماتي اتلاق مي شود که •

اعتباری ( ، عقد قرارداد فروش بر اساس قرارداد های    –)نقدی   معرفي شرايط فروش به مشتريان شامل بازاريابي فروش ، پذيرش مشتريان ،    آرين پارس موتور

 بر عهده دارد . پارس موتور  شرکت ، تحويل خودرو و اسناد مربوطه را براساس شرايط و ضوابط شرکت آرين  

 شبکه فروش :  اجرا نمودن کلیه عملیات فروش و طراحي و پیاده سازی سیاست های فروش را عهده دار مي باشد .  •

 شماره شاسي های قابل تخصیص به قراردادهای تکمیل وجه شده اختصاص داده مي شود .    تخصیص خودرو : •

 روش انجام کار 5

 کنترل درخواست تبديل خودرو مطابق با شرايط فروش جاری شرکت به منظور جلوگیری از عدم مغايرت در مفاد شرايط و قرارداد فروش    -

 تکمیل فرم درخواست انصراف از خريد توسط مشتری    -

 ارسال فرم درخواست انصراف از خريد به پیوست مدارک توسط کارشناس عاملیت مجاز فروش   -

 صدور دستور پرداخت عودت وجه و ارسال به کارشناس حسابداری توسط کارشناس فروش منطقه    -

 کارشناس حسابداری  محاسبه مبالغ بستانکاری و بدهکاری ) کل واريزی مشتری ( + سود انصراف مطابق با شرايط فروش توسط    -

 عودت وجه پرداختي توسط واحد خزانه داری    -

 عقد قرارداد بابت خودروی جديد  ) مطابق با شرايط جاری شرکت (     -
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 مراجع و مستندات مرتبط 6

 کاربرد ندارد.

 

 ها  پیوست 7

 پیوستکد   پیوستعنوان  
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