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 هدف .1

های تولیدی شرکت آرین مجاز در خصوص خدمات گارانتي خودرو  نمایندگي هایهدف از تهیه این دستورالعمل تعیین وظایف و اختیارات 

 پارس موتور و رسیدگي و پیگیریهای مورد نیاز در ارتباط با اجرای صحیح مراحل کاری خدمات گارانتي مي باشد.  

 دامنه كاربرد  .2

 مي باشد.  رین پارس موتورآشرکت شامل کلیه شرکتهای خودرو سواری 

 تعاريف  .3

به  گارانتي یا مندرج در نرم افزار مي باشد که برابر با تاریخ تحویل خودروملاک تاریخ تایپ شده در کارت  تاريخ شروع گارانتی: •

 مي باشد و هریک از بخش های باقیمانده گارانتي به طور کامل قابل انتقال به مالکین بعدی خواهد بود.  مشتری

 مجاز تعویض مي گردد.  نمایندگيبه قطعاتي گفته مي شود که مشمول گارانتي بوده و به علت نقص فني توسط قطعات داغی:   •

 . باشد مي گارانتي خدمات  انجام از آرین پارس توربو قبل شرکت از نمایندگي مجوز اخذ معنای  به (PWA) :  مجوز قبل تعمير •

برای شرکت آرین پارس توربو نمایندگي مجاز مبني بر انجام تعمیرات گارانتي که از طرف نمایندگي ادعانامه كليم گارانتی:   •

 ه شده است. ئشود و حاوی اطلاعات لازم در مورد خودرو و خدمات گارانتي اراصادر مي

 مسئوليت ها و اختيارات .4

 تکمیل و ارسال مجوز قبل از تعمیرمسئولیت ارائه خدمات گارانتي با شرایط مطلوب و تعریف شده شرکت آرین پارس توربو،  •

ه خدمت گارانتي  ئ، تامین قطعات اصلي و جمع آوری و حفظ و نگهداری قطعات داغي و مدارک و مستندات ارا(PWA)   گارانتي

 . مي باشد   نمایندگي مجازو نهایتا ارسال کلیم به شرکت بر عهده 

 باشد. مي شرکت مهندسي  - فني واحد  با  آن صدور و تعمیر از پیش مجوز  درخواست بررسي مسئولیت •

به واحد مالي و بازدید دوره    نمایندگي مجازمسئولیت بررسي و تائید کلیم های گارانتي، ارسال دستور پرداخت یا کسر از حساب  •

 . بر عهده واحد گارانتي مي باشد نمایندگي مجازای از قطعات داغي و مستندات گارانتي در محل 
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 اجرا روش  - 5

 مراجعه و پذيرش مشتری   -1- 5

 مي بایست موارد زیر را انجام دهد:   نمایندگي مجازبه هنگام مراجعه مشتری جهت دریافت خدمات گارانتي، 

 الف( پذیرش خودرو و ثبت اظهارات مشتری در مورد معایب خودرو مطابق دستورالعمل پذیرش تا ترخیص 

مجاز موظفند از هرگونه تغییر و دستکاری در سیستم های الکتریکي و مکانیکي خودرو ها خودداری نمایند و در صورت    نمایندگي هایتذکر:  

 اطلاع دهند.  آرین پارس توربو مشاهده هر گونه آثار دستکاری در خودرو، مورد را سریعاً و بصورت مکتوب به شرکت 

  شمار، شماره  کیلومتر  دقیق  ثبت  در  اشتباه  هرگونه  و  نماید  اعمال  را  لازم  دقت  میبایست  مجاز  نمایندگي  خودرو،  پذیرش  آیتمهای  ثبت  در •

  با  و  است  مسئول پاسخگویي  خطا  هرگونه  صورت  در  نمایندگي  و  بوده  مجاز  نمایندگي  مسئولیت  به  مشتری  اطلاعات  و  خودرو  شاسي، پلاک

 .گردید  خواهد  کسر  مجاز  نمایندگي  حساب  از  احتمالي  شرکت خسارات  تشخیص

  های  بخشنامه  و مطابق  بوده  مجاز  نمایندگي  عهده  به،  سوابق   ارسال  در  مجاز  نمایندگي  انگاری  سهل  اثر  در  کیلومتر  مغایرت  هرگونه  مسئولیت •

 .شد  خواهد  رفتار  مجاز  نمایندگي  با  ارسالي

در صورت عدم توجه به  و  مهندسي مي باشد  -موظف به انجام آن با هماهنگي واحد فني  ،نمایندگيدر صورتي که خودروی مراجعه کننده دارای فراخوان باشد،  

ز عدم انجام فراخوان،  مشمول دستورالعمل تنبیه و تشویق شده و در صورت بروز حادثه برای خودروی موردنظر مسئولیت کلیه عواقب ناشي ا  نمایندگي  ،انجام آن 

 مي باشد.   نمایندگي مجازبر عهده  

 

و تطابق با مشخصات حک شده بر   یرشذخودرو به لحاظ شمول گارانني توسط مسئول پ ب( دریافت کارت گارانتي از مشتری یا کنترل نرم افزاری 

 از ثبت صحیح پذیرش روی خودرو جهت کنترل و اطمینان

پس از کنترل تاریخ شروع گارانتي )تاریخ تایپ شده در کارت گارانتي یا مندرج در نرم   (1)پیوستج( بررسي دارا بودن شرایط استفاده از گارانتي

 افزار( و کیلومتر کارکرد خودرو

 (1عدم برقراری شرایط لغو گارانتي)براساس موارد مطرح شده در پیوست حصول اطمینان ازد( 

 های دوره ای  سرویس  منظم ه( بررسي سوابق تعمیراتي خودرو به جهت اطمینان از اجرای
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در   شده مشخص یا پیمایش  بندی  زمان با   مطابق آرین پارس توربو: شرکت استاندارد رویه با  مطابق  دوره ای های سرویس منظم  انجام جهت نامه تعهد

 در است ذکر  به لازم.  باشدمي اجباری و لازم  گارانتي شرایط از شدن مند بهره جهت خودرو دوره ای های  سرویس موقع  به انجام گارانتي،  کتابچه

  در مهندسي- فني  واحد از ابتدا در میبایست بود؛ انجام نداده  را دوره ای های سرویس از هریک  که شدند مواجه خودرویي  با  نمایندگان که صورتي

  به مهندسي -فني  واحد طرف از خودرو بود مالک  تعهد اخذ به نیاز اگر شرایط این درکه  نموده استعلام خودرو گارانتي  ابقا یا  و ابطال وضعیت خصوص

شد بنابراین در موارد خاص مطابق با نظر شرکت آرین پارس توربو پس از اخذ تعهد از مالک خودرو گارانتي به صورت مشروط   خواهد  ابلاغ نمایندگي

یا از طریق ایمیل به واحد  شدهدر نرم افزار ضمیمه  اخذ تعهد توسط نمایندگيتصویر مستندات برقرار خواهد ماند که در این صورت ضرورت دارد تا 

شود. ال مهندسي ارس-فني  

.لازم به ذکر است دریافت تعهد فقط یک بار قابلیت اجرا دارد  

- فنيواحدمي بایست مجوزهای لازم در خصوص انجام خدمات گارانتي برای مشتری را از    مجاز  نمایندگي خدمات گارانتي،    ئهپس از بررسي امکان ارا

 : باشد ي  م ریبه شرح ز  ي مورد درخواستخدمات گارانت انواع مهندسي  اخذ کند. 

 گیرد. صورت مي يگارانت طیو تحت پوشش شرا یشود که با درخواست مشتر يرا شامل م  ي خدمات گارانت  :نرمال •

  آرین پارس توربو الزام شده   ای   شرکت مادرکشور، خواست    نیکه مطابق قوان  يراتیتعم  ا یو    ضی، تعويبه بازرس  ازیدر صورت ن  :فراخوان •

 باشد. 

 مجموعه   قطعات و   خروجب  مجاز پس از اعلام فراخوان از سوی شرکت، موج  هاییفراخوان به نمایندگ  لخودرو مشمو  ک عدم مراجعه مال

 . گرددیمسئولیت از شرکت م ب و سل يدر فراخوان از شرایط گارانت طهای مرتب

آرین پارس توربو انجام شود و بیشتر جنبه   ای  شرکت مادر  قطعه است که به درخواست  ضیتعو  ای و    دی، بازدری تعمقبیل  از   یموارد :كمپين •

 سرویس و خدمات دهي دارد. 

 از  خودرو  خروج  وجود  با  و  باشند  داده  انجام  را  خود  دوره ای  سرویسهای  همه  که  گیرد  مي  تعلق  مشتریاني  به:  (goodwill)حسن نيت   •

خروج خودرو از شرایط گارانتي باید    .دباش  داشته  به آنان را  گارانتي  پوشش  تحت  مربوطه  خدمات  هئارا  به   تصمیم  شرکت  ،گارانتي  شرایط

 در محدوده کوتاهي از زمان و کیلومتر مجاز باشد. 

 مشمول گارانتي،     کتابچهشده در  از تاریخ تعویض قطعه به مدت معین    ،کلیه قطعات اصلي که از شرکت خریداری گردیده  :قطعهگارانتی  •

  ي مجاز اجرای  نمایندگي هایشبکه    ي تمام  در  بوده و   آرین پارس توربوقطعات تعویض شده بر عهده شرکت    يگارانت)گارانتي مي باشند.  

 ( .باشدیم

استفاده از مواد مصرفي )نظیر: روغن، واسکازین، روغن هیدرولیک تبصره : در صورت تعمیر موتور، گیربکس، جعبه فرمان و کمپرسور کولر  

 و شارژ گاز کولر( شامل گارانتي مي باشد. 
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شرکت آرین پارس توربو، از تاریخ خدمت ارائه شده به مدت معین شده در   نمایندگي مجاز گارانتي خدمات: کلیه خدمات ارائه شده در   •

ي  خودروی برگشت  کهیدرصورتمجاز مي باشد.    نمایندگيگارانتي خدمات انجام شده بر عهده  گارانتي، شامل گارانتي مي باشد. )  کتابچه

شده و به   کسر  اولیهي  هزینه خدمات از نمایندگ  ؛مجاز اولیه پذیرش شودنمایندگي  غیر از    نمایندگي کیلومتر در    3000ماه یا    2از    زودتر

 (. میگرددمنتقل  ؛را انجام داده است  يکه کار برگشتنمایندگي حساب 

  ،خدمت دهنده میبایست ایمیلي مبني بر توضیح کاربرگشتي به واحد گارانتي ارسال نماید تا پس از بررسي  نمایندگيدر این خصوص   •

 شود.  کارسازینمایندگي آن هزینه خدمات به حساب 

  و   بوده  تردید  دچار  خودروها  برخي  قطعات  تعویض  یا  تعمیرات  بودن  گارانتي  غیر  و  گارانتي  تشخیص  در   نمایندگي مجاز  که  مواردی  در •

 . کنند  فکری هم  و هماهنگي  مهندسي  -فني  واحد  با حتماً است لازم ؛نمایند  اتخاذ را لازم و  قطعي تصمیم توانندنمي

 مراحل انجام خدمات گارانتی  - 2- 5

 بر اساس سه مرحله زیر  رفع ایراد خودروو خدمات ضروری است  قطعه ،موارد نرمال، مشتریان وفادار خصوصپس از تعیین نوع گارانتي، در

 . نیازی به اخذ مجوز قبل از تعمیر نمي باشد ،در سایر موارد گارانتي . گرددانجام 

 

 الف ( مجوز قبل از تعمير 

اخذ نماید. طریقه اخذ مجوز مهندسي -فنيموظف است قبل از انجام هر گونه خدمات گارانتي نرمال مجوز لازم را از واحد   مجاز نمایندگي

 بستگي به سیاستهای شرکت دارد و در صورت نیاز به اخذ مجوز، مطابق رویه های موجود در نرم افزار اقدام خواهد شد. 

از  قبل و بعد  نمایندگي مجازلازم است  ؛ نیاز به ارسال عکس یا فیلم از عیب باشد توربوآرین پارس  شرکت  در مواردی که به تشخیص •

باز کردن قطعه مذکور نسبت به این امر اقدام و اطلاعات مذکور را با استفاده از ایمیل )نمونه ایمیل مشخص با فرمت ثابت برای 

نمایندگي   ؛ ید. ضمنا در مواردی که نیاز به ارسال قطعه باشدارسال نما مهندسي -فني( به واحد .ارسال شده است نمایندگي مجاز

 موظف است اقدامات لازم جهت ارسال قطعه را مبذول نماید.  مجاز

  ؛نیاز به بازدید کارشناس باشد   نمایندگي مجازتشخیص شرکت یا به درخواست در مواردی که جهت رفع عیب در دوره گارانتي به   •

 مطابق روال اقدام به تعمیر خودرو مي نماید.  نمایندگيکارشناس،  و تایید خرابي کیفي قطعات توسط  پس از بازدید

 .  داد نخواهد اثر ترتیب ؛ باشند ارسال شده بعد از انجام تعمیراتبه مجوزهایي که مهندسي  - فنيواحد  •

برای  خودرو حمل که دهد  مي قرار  گارانتي پوشش تحت صورتي در را خودروبر عملیات به مربوط های هزینه آرین پارس توربو شرکت •

  قابل غیر و معیوب خودروی به مجاز نمایندگي نزدیکترین برای فقط  خودروبر وجه بازپرداخت. باشد ضروری گارانتي تعمیرات انجام

.  شد خت خواهدپردا مهندسي و گارانتي- متعارف و طبق تایید واحد های فني خودروبر حمل هزینه. باشد   مي حرکت قابل پرداخت

وارد  دقیق و  کامل طور به تعمیرگاه از خارج های هزینه قسمت در را خودروبر هزینه گارانتي کلیم  در بایست  مي  مجاز نمایندگي
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  ر قالبد آن را رنگي اسکن  مهندسي ارسال و-برای واحد فني (نمایندگي مجاز امداد خودرو از غیر خودروبر) فاکتور اصل و نموده

 ارسال کند.  بارگذاری نموده یا ازطریق ایمیل به واحد گارانتي جامع سیستم در کلیم گارانتي  مدارک

  و  نام هزینه، حمل، تاریخ  پذیرش،  تاریخ  کلیم، شماره پذیرش، شماره شاسي،  شماره شامل: خودرو اطلاعات کلیه باید مربوطه فاکتور در •

 .شده باشد درج کامل و  دقیق طور به....  و مشتری و خودروبر شماره تماس

نوع جاده ها اعم   به توجه بااین تعرفه،  باشد   ميشرکت   ارسالي های بخشنامه آخرین برمبنای گارانتي/آزاد خدمات جهت سیار امداد تعرفه •

    .باشد مي متفاوتو دیگر فاکتور های موثر از شهری یا بین شهری 

 

  قابل نمایندگي مجاز حساب به مربوطه بخشنامه آخرین و گارانتي  با ضوابط  مطابقت صورت در و  بررسي قابل زیر موارد در گارانتي امداد  خدمات

 :بود خواهد پرداخت

 . باشند  شرکتي  سیار  امداد  خودرو  دارای  مجاز  های  نمایندگي •

 . باشد  خطر ایمني داشته  یا  و  نداشته  حرکت  قابلیت  آن  واسطه  به  خودرو  که  هایي  سرویس  و  تعمیرات •

 مهندسي تایید شده باشد.)سیستمي یا از طریق ارسال ایمیل( -توسط واحد فني  و  ثبت شده باشد  جامع  افزار  نرم  در  امداد  درخواست •

 تاييد نخواهد شد.  كليم مربوطه ،خودروبر  هزينه با مرتبط  گارانتی  تعميرات  انجامعدم  در صورت  است توضيح  به  لازم

 ** ارائه تعهد گارانتي  

مجاز مراجعه نماید و رفع کامل ایرادات خودرو تحت هر شرایطي در مدت زمان باقیمانده    نمایندگيچنانچه مشتری در دوران ضمانت )گارانتي( به  

مجاز ضمن ثبت پذیرش در نرم افزار جامع شرکت در بخش درخواست مجوز بدون  نمایندگي  ؛ مقدور نباشد نمایندگي  از دوره ضمانت خودرو برای

این فرم مي بایست همزمان به واحد  اسکن رنگي به مشتری مي باشد.   "تعهد گارانتي"پذیرش خودرو، ملزم به اعلام کتبي موضوع از طریق فرم 

 شود.  ایمیلگارانتي نیز 

بدین منظور مي باشد که خودرو در اولین فرصت  آرین پارس توربوسال فرم تعهد گارانتي به شرکت ثبت اطلاعات پذیرش در نرم افزار جامع و ار

لذا ثبت ایرادات   . تحت پوشش گارانتي خواهد بودممکن تحت شرایط گارانتي رفع نقص گردد. صرفاً ایرادات ذکر شده در فرم تعهد گارانتي خودرو،  

بوده و وجود ایرادات مطروحه مشتری توسط نمایندگي مجاز صحه  مطابق درخواست مشتری ، املبه صورت کدر نهایت دقت و  مي بایست خودرو

خواهد  نمایندگي مجازر صورت نارضایتي مشتری از ثبت ناقص، مسئولیت و هزینه خدمات دهي به آن بخش مورد اختلاف بر عهده گذاری گردد. د

 .بود
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تمدید گارانتي**   

  ؛دوره تضمین که ناشي از حادثه و یا تصادف نباشد و بیش از دو روز کاری یا زمان استاندارد تعمیرات به طول انجامدچنانچه رفع عیوب خودرو در 

مي بایست نسبت به تامین خودرو جایگزین در طول مدت تعمیرات یا در صورت عدم امکان تامین خودرو، پرداخت خسارت خواب مطابق 

 در هر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد گارانتي اضافه مي گردد.  اقدام نمود. "دستورالعمل خواب خودرو"

 

 ب ( انجام تعمير و تامين قطعه 

کتابهای راهنمای /در ارائه خدمات گارانتي تنها مراحل و روش های انجام تعمیر یا تعویض قطعات به ترتیب و رویه شرح داده شده در نرم افزار

 مجاز خواهد بود.   نمایندگي لیتها و عواقب آن بر عهده ئودر غیر این صورت کلیه مس ؛باشد ( مورد تایید ميWorkshop Manualتعمیرات )

( استفاده  آرین پارس توربودر صورت نیاز به تعویض قطعات در ارائه خدمات گارانتي باید از قطعات اصلي )تامین شده از واحد قطعات شرکت 

رفا قطعات معیوب تعویض شوند. بدیهي است که بایستي ص نمود.  

 ج( تست و تحويل خودرو به مشتری 

اطمینان حاصل گردد. در صورتي که صحت تعمیرات تایید گردید   آنها باید تست شده و از رفع عیب مورد نظرپس از اتمام تعمیرات، خودروهای 

 گارانتي در نرم افزار ثبت گردد. تحت پوشش   "خدمات خارج از تعمیرگاه"و   "خدمات"، "قطعات تعویض شده"لیست بایستي 

  كليم     سازی   آماده (د

.  شد  نخواهد    داده  اثر  ترتیب  ناقص  کلیم های  به  و  گردد  تکمیل  کامل  و  صحیح  طور  به  باید  کلیم  فرم  ،(جامع   سیستم  در)گارانتي  کلیم  ارسال  هنگام  در  

    درصورت  ،  گارانتي  واحد  گزارش  ارائه  و  بررسي  از  و پس  بوده  گارانتي  تعمیرات  انجام  بر  مبني  مجاز  نمایندگي  ادعای  منزله  به  گارانتي  کلیم  ارسال  و  تکمیل

  در صورت.  گردد  ارسال  گارانتي  واحد  به  و بستن پذیرش  اتمام تعمیرات  از  پس  روز  14  تا  حداکثربایستي    سیستمي  فرم. ، تایید خواهد شد مغایرت  وجود  عدم

و    شد  برگشت داده خواهد  نمایندگيها به    نمایندگي، کلیم  طرف  از  ارسالي  های کلیم  ویرایش  مبني بر  آرین پارس توربو  گارانتي  واحد  نظرکارشناس  و  نیاز

  باطل  مربوطه  کلیم  ،پاسخگویي  عدم  صورت  در  است  بدیهي.  تبرای آن نمایندگي وجود خواهد داش ویرایش و ارسال مجدد    مهلت  روز  3نهایتا ظرف مدت  

  طرف  از  شده   درخواست  تکمیلي  موارد  نمایندگي  و چنانچه  شود،  مي  داده  ارجاع  نمایندگي  به  ویرایش  جهت  مرتبه  2  تا  ها  است کلیم  ذکر  به  لازم.  شد  خواهد

   . شد   خواهد  باطل  کلیم  برطرف ننماید؛  مرتبه  2  این  طيدر    را  گارانتي  واحد

واحد گارانتي را نرم افزار بررسي نموده و در خصوص آن دسته از کلیم هایي که به  نمایندگي به صورت روزانه باید وضعیت کلیم های ارسالي به 

 روز نسبت به رفع نواقص اعلامي اقدام نماید  3حداکثر ظرف مدت  ;دلایل مشخص مورد تایید قرار نگرفته اند
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 مطابق شرایط گارانتي است. کارکرد خودرو    احراز  گارانتي،  خدمات  ارائه  و  انجام  شرط:    کارکرد  کیلومتر        

  زمان مراجعه کنوني  کیلومتر  پذیرش های  بعدی مشخص گردد که  در  چنانچه،  پذیرش  فرم  در  کارکرد  کیلومتر  صحیح  درج  عدم  صورت  در  است  ذکر  قابل

  کیلومتر  با  کلیم ارسالي  ؛ننموده  درج  پذیرش  آن  در  به طور دقیق  را  کارکرد  کیلومتر  مجاز   نمایندگي  گردد  مشخص  بررسي  از  پس  و  بوده  قبلي  پذیرشاز    کمتر

کلیم کسر   هزینه  دریافت  به  مجاز. نمایندگي مزبور  گرددمي   کارسازی  خاطي  نمایندگي  به حساب  ارسالي(  ابلاغیه  کلیم)طبق  هزینه  و  شده  اعلام  باطل  نادرست

 . باشد  نمي  مشتری  از  شده

  است در  موظف  نمایندگي؛  گردید  تعویض  مجاز   نمایندگي  در  آرین پارس توربو،  شرکت   مهندسي-فني  واحد  تاییدیه  با  خودرو  شمار  کیلومتر  که  مواردی  در

  در  کلیم گارانتي  مدارک  در قالب  آن را  رنگي  اسکن  و  نماید  مجاز  نمایندگي  امضای  و  مهر  به  ممهور  و  درج  را  تعویض  از  قبل  کیلومتر،  پذیرش   برگه  اول  صفحه

 ازطریق ایمیل به واحد گارانتي ارسال کند.جامع بارگذاری نموده یا    سیستم

 

 داغی   نگهداری قطعات گارانتی در انبار - 3- 5

  قطعات  انبار در  تعمیر یا تا زمان اعلام شده توسط واحد گارانتي، تاریخ ماه پس از  6 تا حداقل باید ؛ شوندمي تعویض  گارانتي پوشش  تحت که قطعاتي 

واحد گارانتي بررسي و در صورت تایید صحت تعمیر و کارشناسان  ر بازدید های دوره ای توسط د مذکور، زمان پس ازاین قطعات  شوند.  نگهداری داغي

باشد.  مي گارانتي  داغي  قطعات  وضعیت کننده آرین پارس توربو تعیین شرکت گارانتي واحد  نماینده د. تنها نرعایت استانداردهای گارانتي معدوم مي شو

موظف است جهت تعیین تکلیف نگهداری قطعات خود با واحد گارانتي مکاتبه  نمایندگي مجازدر صورت اتمام مدت زمان نگهداری قطعات داغي، 

 نماید. 

د و یا قطعه  در زمان درخواست مجوز گارانتي همخواني نداشته باشد یا قطعه داغي در انبار موجود نباش  نمایندگي در صورتي که قطعات با اظهارات 

  بایستي مجاز  هاینمایندگی از یک هر  .مشمول جریمه خواهد شد نمایندگي و  کسر شده نمایندگي از حساب  عینا مبلغ تایید شده  ؛ آسیب دیده باشد

  پذیرش ظرفیت که باشند گارانتي داغي  انبار به اختصاص جهت مناسب، فضای دارای آرین پارس توربو سوی شرکت از شده  تعریف استانداردهای طبق

باشد.  دارا را گارانتي  تعویضي  قطعات کلیۀ  
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داغي(   )تگ داغيقطعات  کارت   -  

 مجموعه یا  هرقطعه برایدر انبار داغي به تفکیک نگهداری نماید.  تگ موظف است کلیه قطعات داغي را بصورت مناسب و با نصب  نمایندگي

.  مي شود  نصب قطعات داغي  برچسب یک صرفا گیردمي قرار گارانتي تحت کلیم شماره یک بوسیله که قطعاتي   

وجود  فني   کارشناس  امضای  و  مجاز  نمایندگي  مهر  آن  انتهای  قسمت  در  و  شده  پرینت  جامع  افزار  نرم  در  گارانتي  کلیم  قسمت  از  بایست  مي  داغي  کارت

ي از قطعه نصب نمایید.آسیب  هرگونه  از  دور  و به  رویت  قابل  بخش  در  و  داده  قرار  مناسبکاور    داخل  را در  مذکور  کارت  سپس . داشته باشد  

:(داغي تگ)داغي  قطعاتکارت در   مندرج اطلاعات  

. شماره ای که پس از ثبت پذیرش در نرم افزار شرکت ایجاد مي گردد  :شماره پذیرش  

که خدمات گارانتي در آن انجام شده است.  نمایندگي مجازکد : نام و  نمایندگي مجاز نام و کد   

 نوع خودرو: نام و تیپ خودرو مي باشد. 

 . مي باشد خودرو هر  به شده داده رقمي اختصاص 17 شماره : شاسي شماره

. مي باشد خودرو هر به شده  داده اختصاص شمارهشماره موتور:   

. میباشد خودرو پذیرش  زمان در پیمایش خودروکیلومتر:   

. باشد مي خودرو روی بر تعمیرات انجام شروع تاریخ تاریخ، این تعمیر: تاریخ  

نرم افزار درج شده است.  یا تاریخ شروع گارانتي: تاریخ تحویل خودرو به مشتری مي باشد که در کارت گارانتي   

میباشد.  کاتالوگ پارت  در تعویضي قطعه هر به  شده داده اختصاص نام  :قطعه  نام  

میباشد.  کاتالوگ پارت در تعویضي  قطعه هر به  شده داده اختصاص فني  شماره قطعه:  فني شماره  

درج میشود.  بخش این در اصلي قطعه  در بروز اشکال اصلي عامل و  علت  :شرح عیب فني  

  "دارد ایراد" و "است خراب" مانند  عبارات غیر دقیق  از به کار بردن و  نموده ثبت دقیقا  را عیب گارانتي  داغي برچسب در فني عیب شرح تکمیل برای

 . نمایید. خودداری جداً
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   (Bin 10)  :بين   تن  سيستم  -4- 5

   نماید:  اجرا زیر شرح به گارانتي انبار در داغي  قطعات  بندی در تقسیم را  تن بین سیستم مي بایست نمایندگي جهت نگهداری قطعات داغي 

  یکان رقم اساس بر تعویضي  قطعات کلیه.  گذاری گردند شماره   9تا  0ده ستون قفسه های مجزا در انبار داغي ایجاد شده و ستون ها از شماره 

آرین پارس   شرکت کارشناسان بازدید صورت  در تا میشوندانبارش متناظر  قفسه  در مي شوند و تفکیک گروه 10  به تعمیر) شماره پذیرش( دستور

.باشند جستجو قابل راحتي به  مادر شرکت توربو یا  

  زیر رعایت نکات لذا  شود مي گارانتي از قطعه  آن شدن خارج باعث نقل و حمل  هنگام   در قطعات خوردگي ضرب یا  شکل تغییر گونه هر آنجائیکه از

 :است الزامي

 انبار جابجا یدکي قطعات با  نبایستي داغي  قطعات  از یک هیچ  و شود گرفته  نظر در قطعات انبار از مجزا  کاملا بایستي گارانتي داغي  انبار  ❖

 .شوند

 انبارش و نگهداریاصلي  قطعات بسته بندی همان  در باید  قطعات این. باشند  آلودگي  و روغن هرگونه  از عاری  و تمیز باید قطعات داغي  ❖

 . گردند

 منتقل شود.  نمایندگي مجاز قطعات داغي   انبار به ، بایدتعویض و خودرو از شدن جدا از بعد  بلافاصله داغي   قطعات  تمامي ❖

  داغي  قطعات انبار قفسه مربوطه در و در گردد  قطعات الصاق  روی داغي پرینت و قطعات برچسب ،دارانبار توسط قطعات دریافت از پس ❖

 . گیرد قرار گارانتي

در صورت . شوند مادر درخواست آرین پارس توربو یا شرکت شرکت توسط زمان هر در به دلایل مختلف  است ممکن گارانتي  داغي قطعات ❖

. هزینه ارسال ارسال شودنیاز به ارسال، در اسرع وقت این اقلام باید به همراه کپي اسناد بایگاني و برچسب داغي کاملاً پک شده به شرکت 

 شود.پرداخت مي  نمایندگيبه  ،قطعات درخواستي در صورت وجود مدارک مستند

مي  ؛ شوندشناخته مي فني  شماره یک  تحت و شوندمي محسوب مجموعه ای قطعات که غیره  و گیربکس موتور، نیم موتور،  قطعاتي مانند ❖

 . شوند داده تحویل یکپارچه و  کامل مجموعه صورت به نیز  داغي قطعات ارائه هنگامبایست 

   .گیرد قرار ضربه از دور به ای محفظه داخل  در باید زمان نگهداری یا حمل در آن مانند  و عقب چراغ چراغ، بلوری  مانند شکستني طعاتق ❖

 دیگر بسته قطعات  از جدا طور به باید هستند رابط های میله دارای که آن مانند  و  بازکن درب دستگیره مجموعه باک،  درجه  مانند قطعاتي  ❖

 کسر خواهد شد. نمایندگي ، هزینه کلیم مربوطه یا قطعه داغي از حساب بروز هرگونه آسیب صورت در و  شوند بندی

 . هرگونه کسری قطعات داغي اعم از قطعه مجزا یا قطعات مجموعه موجب ابطال کل کلیم مي گردد ❖
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 گارانتی بايگانی اسناد   -  5-5  

د زیر را به مدت مشتتخص شتتده بصتتورت مرتب و قابل بازیابي  ستتناا  ،لازم استتت جهت اثبات ارائه خدمات و بررستتي های احتمالي آینده نمایندگي مجاز

  کهی درصتورت  .امکان پذیر باشتدو در ستریع ترین زمان    به ستادگيبه آنها   يکه دستترست  میبایستت به گونه ای صتورت پذیردمدارک    يگانیبا  بایگاني نماید.

 شرکت برخورد خواهد شد. میمطابق تصم  مفقود گردد؛مدارک    ایارسال نشود و  نیشرکت خواسته شده در زمان مع یاز سو ي کهدارکاسناد و م

 لیست مستندات جهت بایگاني** 

 پذیرش برگه  کپي 1 -

 (گارانتي سند در هزینه اعلام صورت در (حمل  های هزینه  و تعمیرگاه از خارج  عملیات فاکتور اصل  2-

 (.الزامیست  دار واحد قطعات مدت فاکتور پیش ارائه صورت این در )که .نشده خریداری آرین پارس توربو شرکت از  که  قطعاتي خرید فاکتور اصل  -3

 تعمیر از قبل مجوز مستندات  4-

 مشتری  شده  امضاء فاکتور  5-

 :پذیرش  برگ-1

 بر  و تعمیرات تنظیم  مشتتری اظهارات استاس بر  تعمیرگاه  فني  کارشتناس  یا پذیرشتگر توستط  و مجاز  نمایندگي محل  در  خودرو  پذیرش  بدو در  فرم این

 .برسد مشتری  امضای به حتما بایستي خودرو  پذیرش  فرم.  پذیردمي انجام  شده اظهار موارد اساس

، تلفن شتماره، نام مشتتری درج  استت  بذکر لازمبرگشتت خواهد خورد.   مربوطه  گارانتيکلیم    ؛ناقص باشتد پذیرش  برگ از بخشتهایي  یا  بخش که صتورتي در

 .باشد  مي پذیرش برگه الزامات ءجز مشتری امضاء همراه ترخیص به  و  پذیرش  ساعت و  تاریخ
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 حمل  های هزینه و  تعمیرگاه از خارج عملیات  فاکتور اصل-2

مي باشتتد که  آرین پارس توربوشتترکت در دوران گارانتي هزینه های بارگیری و حمل خودروهای در راه مانده )به استتتثناء موارد تصتتادفي( بر عهده   

تعلق   یيحمل صتترفاً به خودرو ها  یها نهیهز  ها پس از دریافت اصتتل فاکتور حمل مي بایستتت هزینه مربوطه را به مشتتتری پرداخت نمایند.  نمایندگي

باشتد و   يمطابق ضتوابط شترکت قابل پرداخت م  ،نمایندگي نیتر کیحمل با خودرو بر تا محل نزد نهینباشتند. هز  ریکه در محل توقف قابل تعم  ردیگيم

 .توسط مشتری امضا شده باشد  دیر حمل با خودروبر بافاکتو

 نشده خریداری آرین پارس توربو شرکت از  که  قطعاتي  خرید فاکتور  -3

برای   دار  مدت  فاکتور پیش به دلیل عدم موجودی  قطعات واحد  و  نماید قطعه خواستت در  قطعات واحد از  ستیستتمي  صتورت به  نمایندگي که  صتورتي در

 قیمت ستقف  تا  مشتخص شتده  استتانداردهای و کیفیت  با  قطعات  یا  قطعه خرید به مجاز  قطعات، واحد مجوز  با  صتادر نماید؛ نمایندگي مزبور  نمایندگي

 .باشد  مي  قطعات  تامین  واحد  عهده بر شرایط این در بازار از  شده  تامین  قطعات کیفیت  تایید  عدم  یا  تایید مسئولیت  .باشدمي بازار از  شده تعیین

 .است پرداخت  قابل آرین پارس توربو شرکت  قطعات واحد سوی از  شده اعلام نرخ  با حداکثر  قطعات  این یمتر: قتذک

 

 :(PWA) تعمیر از قبل مجوز  -4

و به استناد گارانتي پرینت تهیه  آرین پارس توربو شترکت  مهندستي-فني واحدتعمیر ارستالي پس از تائید توستط  از مجوزهای قبلنمایندگي میبایستت از 

 .نماید.الصاق  

در اطلاع رساني به موقع در خصوص خرابي  نمایندگي مجازدر برخي موارد به منظور ارتقاء کیفیت خودرو و جلوگیری از افزایش نارضایتي مشتریان، 

مثمر  ؛ فیلم یا شواهدی که به درک بهتر موضوع کمک کنددارد. ارسال اطلاعات گزارش کیفي و الصاق عکس، نقش اساسي  ، های خاص در خودروها

 ثمر خواهد بود.

 نمايندگی مجازپرداخت هزينه های گارانتی به  - 6- 5

پرداخت مي شود. این هزینه ها مطابق نرخ اجرت   نمایندگي مجاز، به  ه هزینه های تایید شده قطعات و خدمات گارانتي ارائه شده به مشتریکلی 

علي الحساب بوده و احتمال   به صورت نمایندگي باز پرداخت مالي به   قابل ذکر است که استاندارد ابلاغ شده و قیمت های مصوب قطعات خواهد بود. 

وجود خواهد داشت. آرین پارس توربو یا شرکت مادراصلاح و تعدیل مبلغ از سمت شرکت   
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پس از انجام عملیات  ترتیب اثر داده نخواهد شد.   ،ارسال کلیم گارانتي، فرم کلیم باید بطور صحیح و کامل تکمیل شود و به کلیم های ناقص  هنگام

شرایط خودرو و زمان وقوع عیب را با   ،موظف است در درخواست مجوز گارانتي نمایندگي مجاز گارانتي، ثبت کلیم گارانتي در نرم افزار الزامي است. 

 عبارات کلي و مبهم نظیردقت و متناسب با کار انجام شده انتخاب نماید. در غیر اینصورت به کلیم انجام شده ترتیب اثر داده نخواهد شد. )از انتخاب 

 برای ثبت تمام کلیم ها جدا خودداری شود.(  "کار نمي کند"و  "خراب"

گردد. به واحد مالي ارسال مي ، و در صورت تاییدمورد بررسي قرار میگیرد کلیم    ،ایندگي مجازنمپس از ثبت کلیم توسط   

 ضوابط بازپرداخت هزينه های گارانتی  •

 شود. محاسبه خواهد شد و در نرم افزار اعمال مي  نمایندگي مجازساعت اجرت گارانتي، بر اساس آخرین ابلاغیه به -هزینه نفر ❖

 کند.   اتخاذتصمیم نهایي را  نمایندگي مجازاین حق را دارد که در خصوص تایید و یا رد کلیم  آرین پارس توربوشرکت  ❖

از  تعمیر،  از ، پس از ثبت هزینه در قسمت خدمات خارج از تعمیر گاه مجوز قبلنمایندگي های مجازبازپرداخت مبلغ هزینه حمل به  ❖

 امکان پذیر است. آرین پارس توربو شرکت طریق

 گارانتی  كليم  ارسال  مهلت - 7- 5

  2را ظرف مدت  افزار نرمو ثبت در  گارانتي انجام شدهایمیل مجوز است  موظف نمایندگي خودرو، هر گارانتي تعمیرات اتمام از پذیرش خودرو و پس

 هفته انجام دهد. 

   .بود خواهد مطابق ابلاغیه هاماه یا  یک آرین پارس توربو شرکت سوی از آن تائید  و  بررسي زمان مدت حداکثر

 ضوابط عدم بازپرداخت/ كسر از حساب هزينه های گارانتی  •

 قابل پرداخت نمي باشد..  ؛تعمیرات اضافي خارج از آنچه در کتابهای راهنمای تعمیرات آمده است ❖

و هزینه ای بابت آن پرداخت نخواهد   مجاز است  گينمایندبه عهده    آن  مسئولیت  ،و تعمیر اشتباه  نمایندگي مجازتشخیص نادرست    صورتدر   ❖

 گردید. 

هزینه قطعات خریداری شده از خارج از شرکت مجاز به استفاده از قطعه غیر اصلي نبوده و هزینه قطعه غیر اصلي قابل پرداخت نمي باشد.    ،نمایندگي

شده باشد. در غیر اینصورت این  صادر قطعاتدر صورتي پرداخت مي شود که مجوز خرید از بازار روی کلیم مربوطه و توسط واحد   ین پارس توربوآر

هزینه   ،در غیر اینصورت و خواهد بود. ارائه فاکتور معتبر در زمان بازدید الزامي است نمایندگي مجازهزینه قابل دریافت از شرکت نیست و به حساب 

 پرداخت شده کسر خواهد شد. 
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ترجیح در تعویض قطعه مجموعه باشد و   مهندسي-هزینه تعویض قطعات مجموعه، پرداخت نخواهد شد مگر در مواردی که با مجوز واحد فني ❖

 مجموعه اصلي بیشتر باشد. یا هزینه قطعه زیر مجموعه از خود 

که قبلاً قطعه یا قطعات مورد نظر با قطعات متفرقه   ددقت لازم را داشته باش  ،مي بایست هنگام تعویض قطعات شامل گارانتي   نمایندگي مجاز ❖

  پرداخت نمي باشد در صورت اثبات این موضوع توسط واحد گارانتي، هزینه گارانتي قابل  .در تعمیرگاه دیگری تعویض و جایگزین نشده باشد 

 نمایندگي کسر خواهد شد.   و یا در صورت پرداخت، هزینه کلیم از حساب

هزینه ها پرداخت   ، در صورت عدم تایید کلیم  پرداخت هزینه های گارانتي در صورت لزوم مي تواند معلق بماند تا صحت کلیم ها تایید شود.  ❖

با شرکت، حق برگشت مبالغ    نمایندگيقرارداد مفاد مطابق  ؛شود محرزدر این خصوص   نمایندگيصورتیکه تخلف  همچنین در  . نخواهد شد

 محفوظ خواهد بود. پرداخت شده به اضافه جریمه های درنظر گرفته شده در هر زماني برای شرکت آرین پارس توربو 

 ممنوع مي باشد.  آرین پارس توربو شرکت هنمایند   هماهنگي باو بدون    نمایندگي مجازعدوم سازی قطعات داغي توسط هر یک از پرسنل م ❖

نمایندگي  در مسیر حمل از محل   آرین پارس توربو  درخواستي شرکت گارانتي داغي  قطعاتبه  ، در نتیجه عدم بسته بندی صحیحدر صورتیکه  ❖

 هزینه کلیم قابل پرداخت نخواهد بود. ؛ وارد شودصدمه ای  ،به محل شرکت مجاز

  آن   خرابيیا    نبوده  خراب  تعویض شده   قطعات  که   مشخص شود  آرین پارس توربو  شرکت  توسط  گارانتي  قطعات  بازرسي   حین  در  صورتیکه  در ❖

 تعمیر  روش واسطه به  در نتیجه استهلاک طبیعي خارج از پوشش گارانتي ایجاد شده و یایا نبوده و  کلیم در  شده داده شرح وضعیت با مطابق

   . شد خواهد کسر  نمایندگي مجاز حساب  از کلیم هزینه  ؛است بوده نادرست

نمایندگي  از حساب    ي پرداختيگارانت  یها   نهیهز  انجام خدمات گارانتي و عدم اخذ امضا مشتری در برگه پذیرش و فاکتور صادر شده،  در صورت ❖

 کسر خواهد شد.  مجاز

 ترتیبارسال نشده باشد؛    در مهلت مقررو    مستندات و اطلاعات آننقص در    یا  هنگام   دیر  ثبت  جمله  از  به هر دلیليگارانتي که    کلیم های به   ❖

 . شد  نخواهد داده اثر

درصدی از کل مبلغ تائید شده گارانتي در دوره مورد بررسي از حساب   ؛بایگاني اسناد گارانتي مطابق دستورالعمل اعلامي نباشد   یکهدر صورت ❖

واحد گارانتي و تایید مدیر    توسط  کسر خواهد شد. درصد کسر از حساب بر اساس شرایط ارزیابي و تعداد دفعات تکرار ، پس از تعیین  نمایندگي

 مي گردد. اعمالخدمات پس از فروش 
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 سوابقثبت و كنترل  - 6

نگهداری   مدت  مسئول نگهداری  عنوان  ردیف  

نمایندگي گارانتي مسئول  برگه های پذیرش  1 سال 5   

نمایندگي گارانتي مسئول  فاکتورهای خرید قطعات از بازار 2 سال 5   

نمایندگي گارانتي مسئول  فاکتورهای خدمات خارج از تعمیرگاه  3 سال5   

 

 مستندات مرتبط  - 7

 دستورالعمل پذیرش تا ترخیص

 دريافت كنندگان- 8

 واحد گارانتي   •

 واحد قطعات  •

 داری واحد مالي و ا •

 هندسي م- واحد فني •

 نمایندگي مجاز  •

 

 پيوستها- 9

 1پیوست 

 نمونه کارت گارانتي 

 فرم تعهد گارانتي 

 فرم کسر از حساب

 


