
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های گردد، برای کلیه واحدصورت آزمایشی بارگذاری میاجرای این مدرک علیرغم اینکه به

های  ذکر است که پس از دریافت بازخوردها، تکمیل سامانهباشد. شایانالاجرا میلازم مسئول  

اطلاعاتی مرتبط و همچنین تجربیات حاصل از اجرا، تغییرات لازم در این مدرک انجام خواهد  

 . شد

خودرو  ثبت نامدستورالعمل   

 {04/12/1402تا تاریخ  }کد آزمایشیPSS-WI-SA-13/00 ک:کد مدر

 10/1402/ 04:  بازنگری  نی آخر  خیتار

 



 ثبت نام خودرو دستورالعمل  

 کد مدرک:

PSS-WI-SA-13/00 

{ 1402/ 12/ 04- }کد آزمایشی  

 

 4 از 2 صفحه

 دفه .1

 ثبت نام خودرو مطابق شرایط و ضوابط بخشنامه فروش  

 

 دامنه کاربرد .2

 واحد فروش و نمایندگان مجاز فروش  

 

 مسئولیت  .3

 فروش شركت مي باشد.    ریمسئوليت نظارت بر حسن اجراي این دستورالعمل بر عهده مد •

 باشد    يم  يمدارک مطابق بخشنامه به عهده مشتر   ليتکم  تيمسئول •

 باشد .   يمجاز م  يندگیبرعهده كارشناس نما  ستميدر س  يبر مدارک و بارگذار   يصحه گذار   تيمسئول •

 باشد .    يفروش م  اتيقرارداد برعهده كارشناس عمل  دیيشده و تا  يبرمدارک بارگذار   يصحه گذار   تيمسئول •

 . باشد  يم  يندگیمدارک  برعهده كارشناس نما  ليتکم  ستيطابق چک لاسناد و مدارک م   يجمع آور  تيمسئول •

 

 تعاریف   .4

 كاربرد ندارد.  •

 

 شرح اجرا  .5

 اطلاع رسانی بخشنامه فروش  .5.1

ساعت پيش از آغاز فرایند فروش و ثبت نام    48بر اساس الزامات اجرایي قانون حمایت از حقوق مصرف كنندگان ، واحد فروش  

و    sales.lamari.irاینترنتي ، نسبت به اطلاع رساني به مشتریان از طریق انتشار بخشنامه فروش در وبسایت شركت به نشاني  

 شبکه هاي اجتماعي اقدام مي نماید. 

 به نمایندگي هاي مجاز ابلاغ مي گردد.  ساعت پيش از آغاز فروش، از طریق ایميل رسمي  48فروش  بخشنامه  مچنين  ه

 ایجاد پنل کاربری در وبسایت فروش و ثبت نام   .5.2

كليه متقاضيان مشمول بخشنامه فروش مي بایست ضمن مطالعه دقيق بخشنامه و اطلاع از شرایط و ضوابط آن ، نسبت مراجعه به  

 سایت فروش شركت به نشاني فوق الذكر جهت ایجاد و تکميل پنل كاربري خود اقدام نمایند. 

 مراحل ایجاد پنل كاربري و ثبت نام :   -2-1

   مراجعه به وبسایت فروش بخش پنل كاربري -

 وارد نمودن شماره همراه و كد تایيد ارسال شده از طریق پيامک  -
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 4 از 3 صفحه

 س محل سکونت ، اطلاعات حساب بانکي و شماره تماس تکميل اطلاعات بر اساس مدارک هویتي ، آدر -

 مراجعه به بخش خرید خودرو  -

 مشاهده و انتخاب طرح فروش بر مبناي بخشنامه مربوطه  -

 رویت و تایيد اطلاعات فني و مشخصات خودرو  -

 انتخاب رنگ خودرو از ميان رنگهاي موجود عرضه شده  -

 ليست نمایندگان بدون هيچگونه محدودیت در ظرفيت استان و نمایندگيانتخاب نمایندگي منتخب تحویل خودرو از ميان   -

 مطالعه و تایيد متن توافقنامه  -

 انتخاب درگاه پرداخت بانکي  -

 وارد نمودن اطلاعات حساب بانکي و پرداخت مبلغ از طریق درگاه  -

 دریافت رسيد پرداخت وجه  -

 تکمیل و ارائه مدارک ثبت نام  .5.3

رر ذكر شده در بخشنامه فروش ، نسبت به ارائه مدارک مورد نياز جهت ثبت نام به نمایندگي مشتري مي بایست در مهلت مق  -3-1

 منتخب اقدام نماید. ليست مدارک مورد نياز مطابق چک ليست شماره **** ميباشد. 

 و بارگذاری آن در سامانه شرکت   صحه گذاری مدارک مشتری توسط نمایندگی .5.4

مدارک ارائه شده توسط مشتري اقدام نموده و نسبت به بارگذاري تصاویر مدارک در    نمایندگي نسبت به بررسي و صحه گذاري

 سيستم جامع شركت اقدام مي نماید. 

 صحه گذاری و تایید نهایی مدارک توسط کارشناس فروش شرکت .5.5

مدارک اقدام نموده و  كارشناس فروش شركت پس از صحه گذاري و تایيد نهایي مدارک مشتري ، نسبت به ثبت سيستمي تایيدیه  

 امکان چاپ قرارداد فروش براي نمایندگي فراهم ميگردد. 

 چاپ و امضای قرارداد فروش  .5.6

نمایندگي نسبت به چاپ قرارداد فروش در سه نسخه اقدام مي نماید. قرارداد فروش توسط مشتري و نمایندگي مهر و امضا گردیده  

 ليست شماره *** از طریق كارگزار به واحد فروش شركت ارسال ميگردد   و همراه با سایر مدارک مورد نياز از بر ميناي چک

 

 مراجع و مستندات مرتبط  .6

 مرجع کد  مراجع و مستندات مرتبط ردیف 

 PSS-PR-SA-01 فروش  اتي و عمل يزی برنامه ر یي روش اجرا 1

 

 پیوست  .7

 کد پیوست  پیوستعنوان  ردیف 
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 جدول بازنگری  .8

 

 

 

 

 شرح بازنگری صفحات تغییریافته  تاریخ بازنگری  شماره بازنگری ردیف 

 ایجاد مدرک آزمایشي  - 04/10/1402 00 1


