
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاي کلیه واحدگردد، براي صورت آزمایشی بارگذاري میاجراي این مدرك علیرغم اینکه به

هاي  ذکر است که پس از دریافت بازخوردها، تکمیل سامانهباشد. شایانالاجرا میمسئول لازم 

اطلاعاتی مرتبط و همچنین تجربیات حاصل از اجرا، تغییرات لازم در این مدرك انجام خواهد  

 . شد

   مجاز يهایندگیبه نما  یامان  يخودرو ل یدستورالعمل ارسال و تحو

 }04/12/1402تا تاریخ  {کد آزمایشیPSS-WI-SA-15/00 ك:کد مدر

 10/1402/ 04:  بازنگري  نی آخر  خیتار

 



 
به    خودروي امانی و تحویل دستورالعمل ارسال 

 هاي مجاز نمایندگی 
 کد مدرك:

PSS-WI-SA-15/00 
} 1402/ 12/ 04- {کد آزمایشی  

 

 5 از 2 صفحه

 دفه .1

سازي،  مرحله درخواست خودروي امانی توسط نمایندگی مجاز متقاضی تا آماده هاي مجاز از نظام مند کردن ودیعه خودروها نزد نمایندگی
 شتریان.  م   هاي مجاز جهت اجراي تعهد شرکت در مقابلارسال و تحویل خودروي امانی و تحویل خودروهاي متعلق به مشتریان به نمایندگی

 

 دامنه کاربرد .2

شرکت در سراسر   نیمجاز  ا  ندگانینما نیخاص) و همچن یپارس موتور (سهام  نیآر ی شرکت مجتمع صنعت  يواحد فروش خودروهاي سوار 
 کشور 

 

 مسئولیت  .3

 فروش شرکت می باشد.    ریمسئولیت نظارت بر حسن اجراي این دستورالعمل بر عهده مد •

  يخودرو  PDIخودرو بعد از ارسال بر عهده واحد    تیوضع  يری گیو سلامت خودرو قبل از ارسال و پ  PDI  تیوضع  یبررس  تیمسئول •
 باشد.    یشرکت م

خودرو شرکت    لیمجاز براي تخصیص،ارسال، استردادو جابجایی خودرو بر عهده واحد تحو  یندگینما  تیریبا مد  یهماهنگ  تیمسئول •
 باشد.    یم

) آن بر عهده شرکت حمل و نقل و مطابق با مفاد قرارداد  یکیزیرو حین ارسال (انتقال فحفظ سلامت و نگهداري از خود  مسئولیت •
 باشد.    یشماره (*) مورخ (*) م  هیو تخل  ير یدستورالعمل بارگ  نیشرکت حمل و نقل و شرکت و همچن  نیماب  یف

مجاز تحویل   یندگیمجاز است بر عهده نما  یندگیحفظ سلامت و نگهداري از خودرو در مدتی که خودرو در اختیار نما  مسئولیت •
 گیرنده است. 

 تعاریف   .4

 . باشدی خاص) م  یپارس موتور (سهام  نی آر  یدستورالعمل، شرکت مجتمع صنعت  نیشرکت: مقصود از شرکت در ا •
 است.   يسوار   يخودروها   لیتحو  ایدار فروش و  که با موافقت شرکت عهده   یحقوق  ای   یقیمجاز:  هر شخص حق  یندگینما •

  یندگیفروش به نما  ای  یشگاهیجهت استفاده از آن به عنوان نمونه نما  عهیمتعلق به شرکت که در قالب ود  ي: خودرویامان  يخودرو •
 .گرددیم  لیمجاز تحو   يهایندگیاز شرکت، به نما

 

 شرح اجرا  .5

 ارسال خودروي امانی به نمایندگی مجاز:  .5.1

 : باشدمقدمه مرحله بعدي می ، ذیل هايهر یک از مراحل مندرج در بند

 ) و تعداد / سرپرست فروش منطقه مبنی برارسال خودروي امانی (با ذکر نوع خودرو و رنگ  نمایندگی مجازدرخواست کتبی  •
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 هاي مجاز نمایندگی 
 کد مدرك:
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 5 از 3 صفحه

،  نمایندگی مجازماهه گذشته ، تعداد خودرو هاي امانی موجود نزد  3 توسط نمایندگی مجاز در بررسی بر مبناي تعداد خودروي فروخته شده •
ماهه گذشته و   3،میانگین سن ماندگاري خودروهاي امانی نمایندگی مجاز   CRMحسن سابقه فروش، برخورد با مشتریان، بررسی پرونده هاي 

بیشتر از مبلغ کل ضمانت ارائه شده به    نمایندگی مجازارزش ریالی خودرو هاي امانی درخواست شده و موجود در این موضوع که نهایتا کنترل 
 اشد. شرکت نب

: در برخی از مواقع تأییدیه مدیریت فروش منوط بر انجام بعضی توافقات فی مابین به عنوان مثال ارسال اسناد تضامنی لازم ، تکمیل  1نکته
 مدارك پرونده عاملیت یا تاییدیه مدیریت عامل خواهد بود .  کسري 

د واحد فروش امکان جابجایی/ فروش خودروي مورد نظر در محل  ماه میباشد و سپس حسب تائی 2:مدت زمان ودیعه هر خودرو حداکثر 2نکته
 امانی / هر نمایندگی دیگر(با توجه به تعهد ایجاد شده) میسر خواهد بود.  

 .تخصیص خودروي امانی حسب نوع خودرو، رنگ و تعداد  سنجیبررسی درخواست متقاضی توسط واحد برنامه ریزي فروش، بمنظور امکان

 . مدیریت فروش تأیید درخواست توسط  •
 . صدور مجوز خروج و لجستیک جهت ، ابلاغ به واحد تحویل توسط واحد برنامه ریزي شرکت جامع تخصیص شاسی در نرم افزار •
 جهت ارسال توسط واحد تحویل. خودرو   PDIتوسط واحد    PDIو تطابق با برگه پیش از بارگیري  بازرسی خودرو   •

 لجستیک.هماهنگی با شرکت حمل و نقل تحت قرارداد با شرکت جهت بارگیري خودرو توسط واحد  •

و ذکر وضعیت خودرو در هنگام بارگیري به همراه مهر و امضاء تحویل دهنده و تحویل گیرنده   »خودرو  و حمل  بارگیري  صورتجلسه «تکمیل •
 خودرو. 

 مجاز نمایندگیل خودرو به بارگیري خودرو توسط راننده شرکت حمل و نقل و حم •

همراه مهر و امضاء تحویل دهنده و تحویل    و قرارداد ودیعه به» خودرو   تحویلصورتجلسه «و تکمیل نمایندگی مجاز دریافت خودرو توسط   •
 گیرنده در زمان تخلیه خودرو ها و ارسال فرم مربوطه به واحد تحویل.  

 

) میبایست بطور کامل تکمیل گردد و در  نمایندگی مجاز کارخانه) و مقصد ( /شرکت در محل مبدا (دفتر مرکزي   صورتجلسات فوق:  1توجه  

که در  اعم از اینصورت رویت هر گونه عیوب ظاهري (خوردگی بدنه، کسري اقلام، خط و خش و .... ) و کسري متعلقات جانبی بر روي خودرو 
نمایندگی  امانی توسط خودرو   تحویل صورتجلسه، ضمن مستند سازي توسط عکس می بایست موارد در یا خیر  در مبدا قید شده باشدصورتجلسه 

 به صورت کامل شرح داده شود.   مجاز 

تحویل ذکر شده باشد و اگر به هر دلیل در صورتجلسه ذکر نشده   یا کسري تجهیزات باید عینا در فرم صورتجلسه  ، عیبآسیب دیدگی : 2توجه  

دیدگی، عیب یا کسر و نقص مذکور در صورتجلسه  که آسیبمگر اینتحویل گیرنده منظور خواهد شد. نمایندگی مجاز ه حساب  باشد هزینه  ب 
 بارگیري و حمل خودرو درج گردیده و به امضاي نمایندگان طرفین رسیده باشد.

 تعهد:  اجرايجهت   نمایندگی مجاز ارسال خودرو به .5.2

هر یک از مراحل مندرج  ارسال می شود.   و تحویل خودرو توسط نمایندگی مجاز به مشتري، مشتري اجراي تعهد شرکت در مقابلاین خودرو بمنظور 
 : باشدمقدمه مرحله بعدي می ، ذیل هايدر بند

 جهت بارگیري خودرو توسط واحد تحویل خودرو.  تحویلتخصیص شاسی در سیستم جامع، صدور مجوز خروج و ابلاغ به واحد  •
  .جهت ارسال  توسط واحد تحویل خودرو  PDIتوسط واحد   PDIو تطابق با برگه پیش از بارگیري  بازرسی خودرو   •
 حد تحویل جهت بارگیري خودرو  هماهنگی با شرکت حمل و نقل تحت قرارداد با شرکتتوسط وا  •

و ذکر وضعیت خودرو در هنگام بارگیري به همراه مهر و امضاء تحویل دهنده و تحویل گیرنده   "صورتجلسه تخلیه و بارگیري خودرو  "تکمیل  •
 خودرو. 
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 مجاز نمایندگیبارگیري خودرو توسط راننده شرکت حمل و نقل و حمل خودرو به  •

•  
مجاز) و مقصد حمل(  نمایندگی بارگیري خودرو در محل مبدا حمل( دفتر مرکزي آرین پارس موتور/ کارخانه یا   : صورتجلسه تخلیه و 1توجه   •

مجاز)  میبایست بطور کامل تکمیل گردد و در صورت رویت هر گونه عیوب ظاهري (  نمایندگی دفتر مرکزي آرین پارس موتور/ کارخانه یا 
... ) و کسري متعلقات جانبی بر روي خودرو که در فرم تخلیه و بارگیري در مبدا قید شده  خوردگی بدنه ، کسري اقلام ، خط و خش و .

 امانی توسط عاملیت به صورت کامل شرح داده شود.  خودرو  تحویلصورتجلسه باشد، ضمن مستند سازي توسط عکس می بایست موارد در  
لسه تحویل ذکر شده باشد و اگر به هر دلیل در صورتجلسه ذکر نشده باشد  آسیب دیدگی یا کسري تجهیزات باید عینا در فرم صورتج : 2توجه  

 هزینه  به حساب تحویل گیرنده  منظور خواهد شد.  

 تعیین خواهد شد.  شماره (*) مورخ (*)  مطابق دستورالعمل برآورد خسارت خودرو  هزینه خسارت خودرو:  3توجه  

 

 :شده جهت اجراي تعهدتحویلجابجایی خودروي امانی یا خودروي  .5.3

  ،مشتريدر مقابل تعهد  اجراي و یا به جهت  دستورالعمل جاري ) 1-5(مطابق با الزامات بند    مجاز بمنظور ارسال خودروي امانی به نمایندگی   •
تائید  بر اساس و   داراي خودروي مورد نیاز  مجاز  و یا نمایندگی  مجاز ترین نمایندگی نزدیکمحل  مقصد از  مجاز ارسال خودرو به نمایندگی

 صورت میگیرد.شرکت  اعلام واحد برنامه ریزي فروش و 

ا  پس از اعلام واحد برنامه ریزي فروش، نمایندگی مجاز مبدا بمنظور آماده سازي خودرو جهت انتقال اقدامات لازم را انجام داده و مطابق ب •
و صورتجلسه تحویل خودرو   خودروو حمل بارگیري برنامه زمانی اعلام شده از واحد لجستیک، نسبت به تحویل خودرو مطابق با صورتجلسه 

 نماید. اقدام می

 نمایندگی مجاز مقصد مطابق با برنامه زمانی اعلام شده هماهنگی هاي لازم را جهت دریافت و تحویل خودرو اقدام مینماید. •

همراه مهر و امضاء تحویل دهنده و تحویل گیرنده در زمان  بھ  م صورتجلسه تخلیه و بارگیري خودرو «و تکمیل  نمایندگیدریافت خودرو توسط   •
 ا و ارسال فرم مربوطه به واحد تحویل.  تخلیه خودرو ه

مجاز) و مقصد حمل(  نمایندگی : صورتجلسه تخلیه و بارگیري خودرو در محل مبدا حمل( دفتر مرکزي آرین پارس موتور/ کارخانه یا  1توجه  

یت هر گونه عیوب ظاهري (  مجاز)  میبایست بطور کامل تکمیل گردد و در صورت رونمایندگی دفتر مرکزي آرین پارس موتور/ کارخانه یا 
  خوردگی بدنه ، کسري اقلام ، خط و خش و .... ) و کسري متعلقات جانبی بر روي خودرو که در فرم تخلیه و بارگیري در مبدا قید شده باشد،

 امانی توسط عاملیت به صورت کامل شرح داده شود.  خودرو  تحویلصورتجلسه ضمن مستند سازي توسط عکس می بایست موارد در  
آسیب دیدگی یا کسري تجهیزات باید عینا در فرم صورتجلسه تحویل ذکر شده باشد و اگر به هر دلیل در صورتجلسه ذکر نشده باشد   : 2توجه  

 هزینه  به حساب تحویل گیرنده  منظور خواهد شد.  

 العمل برآورد خسارت خودرو تعیین خواهد شد. مطابق دستور هزینه خسارت خودرو:   3توجه  

نمایندگان تحویل گیرنده خودروي امانی جهت تامین تعهد میبایست پس از دریافت و تکمیل صورتجلسه بارگیري نسبت به تکمیل  فرم   •
 اقدام نموده و اصل فرم را به اداره تحویل ارسال نمایند.با کد فرم صورتجلسه دریافت خودروي امانی  

•  
 دگی مقصد موظف است در اسرع وقت نسبت به تکمیل صورتجلسه خودروي امانی اقدام نموده و اصل آن را به واحد تحویل ارسال نماید.نماین •
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 مراجع و مستندات مرتبط  .6

 مرجع کد  مراجع و مستندات مرتبط ردیف 

1   

 

 پیوست  .7

 کد پیوست  پیوستعنوان  ردیف 

   

 

 جدول بازنگري  .8

 
 

 
 

 شرح بازنگري صفحات تغییریافته  بازنگري تاریخ  شماره بازنگري ردیف 

 ایجاد مدرك آزمایشی  - 04/10/1402 00 1
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