
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های گردد، برای کلیه واحدصورت آزمایشی بارگذاری میاجرای این مدرک علیرغم اینکه به

های  ذکر است که پس از دریافت بازخوردها، تکمیل سامانهباشد. شایانالاجرا میلازم مسئول  

اطلاعاتی مرتبط و همچنین تجربیات حاصل از اجرا، تغییرات لازم در این مدرک انجام خواهد  

 . شد

 (یسوار ی)گروه خودروها PDSخودرو   لیاز تحو شیپ سی دستورالعمل سرو

 {09/1402/ 07تا تاریخ  }کد آزمایشیPSS-WI-SA-08/00 ک:کد مدر

 1402/08/07:  بازنگری  نی آخر  خیتار

 



 

خودرو    لیاز تحو  شی پ س یدستورالعمل سرو

PDS   )گروه خودروهای سواری( 

 کد مدرک:

PSS-WI-SA-08/00 

{ 1402/ 09/ 07- آزمایشی}کد   

 

 4 از 2 صفحه

 دفه .1

خودرو جهت    یو آماده ساز   یاحتمال  وبی بمنظور رفع ع  یبه مشتر  لیخودرو قبل از تحو  تیوضع  ییکنترل نهاهدف از تدوین این دستورالعمل  

 می باشد.   یبه مشتر  لیتحو

 

 دامنه کاربرد .2

 را شامل می شود.   مجاز فروش در سراسر کشور  نمایندگی های  نیهمچن  و  یخودروهای سوار   گروه  واحد فروشدامنه کاربرد این دستورالعمل  

 

 مسئولیت  .3

 شبکه فروش   -فروش   واحد

 PDSنظارت بر حسن اجرای عملیات   •

 نمایندگی فروش 

 PDSعملیات  انجام و ثبت   •

 ی به مشتر   لیسلامت خودرو جهت تحو  دیتائ •

 در سیستم جامع   PDSبارگذاری فرم   •

 تکمیل فرم چک لیست تخلیه و بارگیری و ارسال آن  •

 

 تعاریف   .4

، لاماری و شرکت های آرین موتور پویا، آرین موتور تابان و آرین    DSمیتسوبیشی،  ل خودروهای  شامودروهای سواری:  گروه خ •

   می باشد.  موتور پارس 

• PDS  (Pre-delivery service  :)از تحویل خودرو   سرویس پیش از تحویل خودرو به  که در محل نمایندگی فروش و قبل 

 صورت می پذیرد. مشتری  

  PDSه توسط واحد فروش بمنظور انجام کلیه امور مربوط به فرایند  فرد معرفی شده از طرف نمایندگی و تائید شد :PDSمسئول  •

 . می باشد

 

 رح اجرا ش .5

حداکثر    را  PSS-FO-SA-05چک لیست تخلیه و بارگیری با کد    ،ملاز پیمانکار حپس از اتمام فرایند تحویل خودرو    ،نمایندگی  PDSمسئول  

مطابق دستورالعمل تایید    را  وضعیت تائید سلامت خودروفروش ارسال می نماید. سپس  شبکه  و به واحد  تکمیل    کاریساعت    24طی مدت  

 نماید.  اقدام می  PDSپس از دریافت خودرو نسبت به انجام فرایند  و    نمودهبررسی    PSS-WI-SA-07با کد  خودرو  سلامت  

 

 



 

خودرو    لیاز تحو  شی پ س یدستورالعمل سرو

PDS   )گروه خودروهای سواری( 

 کد مدرک:
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{ 1402/ 09/ 07- آزمایشی}کد   

 

 4 از 3 صفحه

استاندارد مشخص شده    یها را در فضا  تیفعال  هیکل  ستیبایو متعلقات خودرو م  یو فن  یظاهر  تیوضع  یجهت بررس   ،نمایندگی  PDSمسئول  

  یی نامه اجرا نییدستورالعمل و نظامات آمطابق  ،( lux/m2 650 – 500 یطی ( و مسقف با نور مح4*7متر مربع )  28)به متراژ  یندگیدر نما

اده و نسبت به کنترل موارد اقدام  دانجام    PSS-FO-SA-02با کد    PDSچک لیست  از طریق    از حقوق مصرف کنندگان خودرو  تیقانون حما

 نماید. 

شبکه  ها میبایست پس از اطلاع رسانی به واحد    در هرکدام از موارد کنترل خودرو در صورت مشاهده عیب در عملکرد آپشن  PDSمسئول  

نسبت به رفع عیب اقدام نماید، در صورت عدم رفع عیب کارشناسان فنی    مهندسی خدمات پس از فروش  و با هماهنگی با واحد فنی  فروش

 دفتر مرکزی نسبت به مراجعه حضوری و رفع عیب اقدام خواهند نمود. 

نسبت به تکمیل چک لیست مربوطه اقدام نموده و پس از مهر و امضاء نمودن    PDSنمایندگی موظف است پس از اتمام فرایند    PDSمسئول  

 اقدام نماید.   بارگذاری در سیستم جامع  آن نسبت به

 د. اقدام خواهد نمو  جهت تحویل خودرو  ، مسئول مربوطه نسبت به هماهنگی و تماس با مشتریPDSپس از انجام فرایند  

کیلومتر بوده و آمپر بنزین خودرو نباید با وضعیت    99لازم بذکر است که کیلومتر پیمایش شده خودرو در هنگام تحویل آن نباید بیش از  نکته:  

 چراغ روشن باشد. 

 

 

 مراجع و مستندات مرتبط  .6

 کد مرجع  مراجع و مستندات مرتبط ردیف 

 PSS-PR-SA-02 خودرو  لیفروش و تحو  یبان یپشت اجرایی  روش 1

2 
از حقوق    تیقانون حما   یینامه اجرا  نییدستورالعمل و نظامات آ

 مصرف کنندگان خودرو
 - 

 PSS-FO-SA-05 چک لیست تخلیه و بارگیری  3

 PSS-WI-SA-07 دستورالعمل تایید سلامت خودرو  4
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 پیوست  .7

 کد پیوست  پیوستعنوان  ردیف 

 PDS PSS-FO-SA-02چک لیست  1

 

 جدول بازنگری  .8

 

 

 

 

 شرح بازنگری صفحات تغییریافته  تاریخ بازنگری  شماره بازنگری ردیف 
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