
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های گردد، برای کلیه واحدصورت آزمایشی بارگذاری میاجرای این مدرک علیرغم اینکه به

های  پس از دریافت بازخوردها، تکمیل سامانهذکر است که  باشد. شایانالاجرا میمسئول لازم 

اطلاعاتی مرتبط و همچنین تجربیات حاصل از اجرا، تغییرات لازم در این مدرک انجام خواهد  

 . شد

تایید سلامت و رسید خودرودستورالعمل   

 {09/1402/ 07تا تاریخ  }کد آزمایشیPSS-WI-SA-07/00 ک:کد مدر

 1402/08/07:  بازنگری  نی آخر  خیتار
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 4 از 2 صفحه

 دفه .1

اقدام  دستیابی به وضعیت سلامت خودرو در هنگام تخلیه و بارگیری و شناسایی دلایل آسیب دیدگی محصول و مشخص نمودن مرکز هزینه و  

 به ترمیم خودرو جهت امکان تحویل به مشتری یا تعویض خودرو 

 

 دامنه کاربرد .2

 واحد فروش خودروهای سواری شرکت آرین پارس و همچنین عاملیتها مجاز و کلیه باراندازهای مشخص شده دامنه  

 

 مسئولیت  .3

 مسئولیت نظارت بر حسن اجرای این دستورالعمل بر عهده مدیر فروش شرکت می باشد.  واحد   •

و سلامت خودرو قبل و بعد از هر تخلیه و بارگیری بر عهده واحد تحویل خودروی شرکت آرین    PDIمسئولیت بررسی وضعیت   •

 پارس می باشد.  

مسئولیت هماهنگی و اطلاع رسانی به نمایندگان مبدا و مقصد  جهت انتقال و جابجایی خودروها تخصیص شده و امانی بر   •

 عهده واحد تحویل خودرو شرکت آرین پارس می باشد .  

لیت حفظ سلامت و نگهداری از خودرو حین ارسال ) انتقال فیزیکی ( آن بر عهده شرکت حمل و نقل و مطابق با مفاد  مسئو •

 قرار داد فی مابین شرکت حمل و نقل و شرکت آرین پارس موتور می باشد 

 

 تعاریف   .4

تنها وظیفه اجرا نمودن کلیه  : عاملیت مجاز فروش خودرو به یک مجموعه خدماتی اتلاق می شود که  عاملیت مجاز فروش •

معرفی شرایط   مراحل فروش خودرو های شرکت آرین پارس موتور به مشتریان شامل بازاریابی فروش ، پذیرش مشتریان ،  

رکت ، تحویل خودرو و اسناد مربوطه را براساس شرایط  اعتباری ( ، عقد قرارداد فروش بر اساس قرارداد های ش  –)نقدی   فروش

 و ضوابط شرکت آرین موتور بر عهده دارد .

: کارشناس عاملیت مجاز که توسط مدیر عاملیت / مدیر فروش به عنوان نماینده عاملیت جهت  مسئول تحویل خودرو •

 دریافت خودروهای ارسالی معرفی میگردد. 

می باشد که حسب    یمشتر  به  خودرو  لیتحو  از  شیپ  یبازرس  یمعن  به:    PDI : PDI(pre delivery Inspection)وضعیت  •

 دستورالعملهای تدوین شده در هنگام بازرسی خودرو تعیین و در سیستم جامع ثبت میگردد. 

 

 شرح اجرا  .5

 ارسال خودورها اقدام مینماید. واحد لجستیک پس از نصب پلاک انتطامی بر روی خودروها نسبت به برنامه ریزی  -
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وضعیت خودروهای در حال ارسال ، واحد لجستیک نسبت به اطلاع رسانی از طریق    از  بمنظور آگاهی ادارات تحویل عاملیتهای فروش    -  

   ایمیل به عاملیتها اقدام مینماید.

رو را داشته باشد. مسئول تحویل  ریافت خوددر هر زمان آمادگی دپس از دریافت اطلاعات از دفتر مرکزی    عاملیت می بایست    -   

خودرو حمل شده توسط    یکنترل شماره شاس گیرد می بایست در خصوص  ه خودرو را از پیمانکار تحویل می  پس از آنکخودروی عاملیت  

کنترل    نیو همچن  راننده خودروبر شده است  لیتحو  یریزمان بارگ  که در   هیو تخل  یریبا اطلاعات درج شده در صورت جلسه بارگ  مانکاریپ

   وده و از پذیرش خودروی غیر خودداری نماید.نم  یسربر  لجستیک،خودرو توسط واحد    یارسال  لیمیبا ا

خودرو از    یریگ  لیخودرو اقدام به تحو  افتیدر خصوص زمان در  دریافتیمجاز مطابق اطلاعات    یندگینما  تحویلمسئول   -

)  شامل ایراد    هیهمراه خودرو در زمان تخل  زاتیو تجه  یظاهر  تیو کنترل وضع  یس ربرنسبت به  و    حمل نموده  مانکاریپ

و همچنین تجهیزات جانبی شامل جک، سوئیچها  ، چراغها  ظاهری در بدنه، رینگها، آینه ها، شیشه ها، تایرها ، سقف و سانروف  

در زمان    تحویل عاملیت میبایستمسئول    .  یداقدام مینما  )راننده خودروبر(  حمل خودرو  مانکاریدر حضور پو ابزار جک و ...(  

 داشته باشد. حمل را    مانکاریبر حسن انجام کار توسط پ  یخودرو نظارت کاف  هیتخل

را    تحویل دهنده و تحویل گیرنده  مهر و امضاء   ممهور به  می بایست صورت جلسه بارگیری و تخلیه تکمیل شده  تحویلمسئول   -

  به صورت اسکن از طریق ایمیل ارسال نماید.  ساعت  24مدت  حداکثر طی    رلجستیک شرکت آرین پارس موتوواحد    جهت

نیز جهت درج    از طریق ایمیلاطلاع رسانی )موضوع  در اسرع وقت بصورت تلفنی  در صورت حادث شدن آسیب در زمان تخلیه   -

درج و راننده امضا و اثر انگشت  / بارنامه معتبر    رسیده و در صورت جلسه بارگیری و تخلیه  واحد لجستیکبه اطلاع    در سوابق(

 شود .  میگرفته  

پیمانکار    صورتجلسه مورد نظر میبایست در دو نسخه تکمیل گردیده و نسخه دوم آن بمنظور بررسی خدمات ارائه شده توسط   -

 گردد. حمل و تسویه حساب با ایشان تحویل نماینده شرکت حمل  

 رویکرد برخورد با آسیب دیدگی در هنگام بررسی وضعیت تائید سلامت به صورت ذیل میباشد: 

تنزل    2خودرو را نهایتا تا وضعیت زرد    PDIقابل رفع بوده و وضعیت  جزئی و   شده بر روی خودرو  رویت  در صورتیکه آسیب   -

 ، خودرو از نظر شرکت قابل تحویل به مشتری میباشد. و جدول تعریف کدهای خودرو(    PDIدهد)مطابق با روش اجرایی  

در صورتیکه خودرو دارای ایرادات بدنه ، دفرمگی و یا ساییدگی غیر قابل رفع  باشد توسط کارشناسان فنی و کارشناسان واحد   -

ل شرکت تعیین خسارت گردیده و سپس در صورت تائید مشتری خودرو قابل تحویل خواهد بود، در صورت عدم تمایل  تحوی

مشتری به تحویل خودرو و پس از تائید واحد فروش ،نسبت به عودت خودرو و در صورت مقدورات شرکت نسبت به در نظر  

 گرفتن خودروی جایگزین اقدام میگردد.

قص در عملکرد آپشنهای خودرو که باعث بروز ایراد فنی و یا کاهش ایمنی در خودرو گردد خودرو غیر  در صورتیکه کسری یا ن -

 قابل تحویل بوده و شرکت موظف به تامین قطعات قبل از تحویل خودرو میباشد. 

ز قرار دهد،  با کد قرم   PDIچنانچه خودروی تحویلی بگونه ای دچار آسیب دیدگی و نقص فنی باشد که خودرو را در وضعیت   -

 خودرو غیر قابل تحویل بوده و میبایست با نظر کارشناسان فنی  شرکت نسبت به رفع ایراد اقدام گردد. 

 

اداره تحویل عاملیت موظف است پس از مشخص نمودن وضعیت سلامت خودرو  و تکمیل فرم تخلیه و بارگیری مربوطه ،نسبت  

 رسانی از وضعیت خودروی تحویلی اقدام نماید  به  اسکن و ارسال ایمیل به واحد تحویل و اطلاع
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 مراجع و مستندات مرتبط  .6

 مرجع کد  مراجع و مستندات مرتبط ردیف 

 PSS-PR-SA-02 خودرو  لیفروش و تحو  یبان یپشت اجرایی  روش 1

 

 پیوست  .7

 کد پیوست  پیوستعنوان  ردیف 

- - - 

 

 جدول بازنگری  .8
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