
 

 

 گارانتی اطلاعیه 

Service Bulletin 

 PSS-FO-AS-26/00 کد فرم:

 1402/05/10 تاریخ بازنگری: 

 

 

 1 از  1 صفحه

 

 تهيه کننده : 

 

 نسيم حيدری 

 

 رئيس خدمات پس از فروش :

 

 سيامک مهداوی 

 مدیر خدمات پس از فروش : 

 

 وحيد قاسمی شيران 

  مرجع:  ............................       DS           یشيتسوبيم     ی لامار    :  ام برندن

 LWSB021102 شماره اطلاعيه :   مهندسی جهت درخواست مجوز گارانتی -ضوابط ارسال ایميل به واحد فنی  راهنمایی جهت     هدف :  
 15/11/1402 تاریخ صدور:   مهندسی جهت درخواست مجوز گارانتی -ایميل به واحد فنی  ضوابط ارسال  دستورالعمل     موضوع :

 HEVایما    -ایما  مدل : گارانتی    گروه :

 روش اجرا  

                                 لطفا به منظور ارسال صحيح ایميل، موارد ذیر عينا رعایت گردد:                                                                   

 بر روی سيستم نمایندگی مجاز مطمئن شوید. Outlookاز فعال بودن برنامه  -1

 ا تکميل نمایيد. مهندسی ر-فایل ارسال شده واحد فنی  -2

 : شامل اطلاعات کلی خودرو ميباشد که تمامی بخش ها، ميبایست به طور دقيق و کامل تکميل گردد. 1شيت -2-1

 : شامل قسمت های مختلف جهت بارگذاری تمامی عکس های مورد نياز مجوز ميباشد. 2شيت -2-2

 ارسال گردد. به همراه فایل اکسل تکميل شده ویدیو از ایراد نيز ميبایست  – 2-3

،در صورتی که هریک از عکس ها و فيلم های درخواست شده ، بارگذاری نگردد؛ مجوز مورد بررسی قرار 2در شيت  ❖

 نخواهد گرفت.)عکس های امداد فقط برای خودروهایی که شامل خدمات حمل شده اند؛ مورد نياز است.(

در محل نمایندگی ميباشد؛ لطفا قبل از  خودرو  حضوربا توجه به این مسئله که عکس ها و فيلم های مربوطه، مستلزم  ❖

 خروج خودرو، عکس و فيلم های درخواست شده را تهيه و در فایل ضميمه نمایيد.

تذکر مهم: حتما به این نکته توجه داشته باشيد، عکس های ارسالی باید با کيلومتر ثبت شده در پذیرش سيستمی 

 مطابقت داشته باشد. 

که مجوز قطعه قبل تر از ارسال آن تایيد شده، ميبایست به محض تامين    VISپذیرش ها با مجوزتذکر مهم: برای 

قطعه و اصلاح کيلومتر و تاریخ پذیرش با توجه به پيمایش جدید خودرو، عکس جدید از صفحه کيلومتر شمار خودرو 

 به همراه کارت گارانتی برای واحد فنی ومهندسی ارسال گردد. 

تذکر مهم: با توجه به محدودیت حجم در ارسال ایميل، لطفا حجم عکس ها را به گونه ای تنظيم نمایيد که حجم کلی  

 مگابایت تجاوز ننماید. 25فایل از 

در صورتی که خودرو نياز به خدمات امداد داشت؛ ميبایست تمامی عکس های درخواست شده در فایل بارگذاری   ❖

 گردد. 

عکس های مربوط به خودروبر)صرفا برای خودروهایی که شامل خدمات   ضميمه نکردنصورت  به اطلاع ميرساند در ❖

 حمل شده اند( هزینه حمل به حساب نمایندگی واریز نخواهد شد. 

 مهندسی ایميل نمایيد. -فایل تکميل شده)هردوشيت(  را برای واحد فنی -3

 ثبت و ارسال نمایيد.  مهندسی، کليم مربوطه را در نرم افزار -در صورت تایيد واحد فنی -4

مهندسی بررسی و در صورت تایيد  - لازم به ذکر است پس ازارسال فایل به طور کامل، مجوز گارانتی توسط واحد فنی ❖

 به واحد گارانتی ارجاع داده ميشود.

  ميباشد. روز  14تاکيد ميشود که: حداکثر مدت زمان مجازثبت کليم در نرم افزار و ارسال ایميل مجوز ❖

 

 


