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 دفه .1

 .باشدیاز فروش مقطعات مورد استفاده در حوزه خدمات پس میکل فیتکل نییو تع یینحوه شناسا حیدستورالعمل تشر نیا نیهدف از تدو

 

 دامنه کاربرد .2

و حمل،  ییاز فروش، بازگشاو انبارش قطعات خدمات پس افتیدر مراحل در شدهییشناسا یهامیکل هیکل ،دستورالعمل نیدامنه کاربرد ا

 .باشدیم یلیتحو یشده خودروها یقطعات گارانت ن،یمجاز و همچن ندگانیبه نما لیتحو

 

 مسئولیت .3

راحل آورده شده مدر شرح  زین هاتیمسئول ریاست. سا دهیگرد حیتشر لیدستورالعمل در ذ نیسازمان در خصوص ا یواحدها تیم مسئولهَاَ

 .است

 :یانبار مرکز واحد

 یو اطلاع رسان یبودن( و هماهنگ ریپذ)در صورت انجام یو تعداد یلحاظ ظاهر ، ازوارد شده به انبار یهاکنترل اقلام و محموله 

 .عدم انطباق تیمسئول در صورت روئ یبه واحدها

 ستمیلازم در س ثبت کلیه موارد Incadea یکیزیف ییاهمگام با جابج، انبار و ... انیم ییحواله، جابجا د،یدر خصوص رس 

 .انبار یمحموله و اقلام وارد شده به فضا

 :مدیریت های تامین

 ساخت داخل قطعات کنندگاننیشده از تام دیتائ یهامیکل نیگزیاقلام جا افتیکننده جهت در نیبا تام یهماهنگ. 

 :مدیریت خدمات پس از فروش

 های حوزه نمایندگان مجازرسیدگی و تعیین تکلیف کلیم. 

 کنندگان خارجی و تعیین تکلیف آنها.های صادر شده به تامینپیگیری کلیم 

  م های کلیرسیدگی به کلیم و دریافت کالای جایگزین در خصوص هماهنگی با تامین کننده داخلی یا مدیریت تامین جهت

 دریافت شده از نمایندگان.

 م در سیستم های سیستمی لازهماهنگی با معاونت مالی جهت شناسایی مسئول کلیم و انجام ثبتIncadea .در این خصوص 

 :واحد قطعات

  های روئیت شده در خصوص اقلام تامین خارج.طباقنها و عدم اتعیین تکلیف کلیمرسیدگی و 

 :کارخانه

 .بررسی ایرادات منجر به کلیم و یا شکایت مشتری و اعلام نتیجه 

 :معاونت مالی

 مربوطهکننده و طرف مقابل ثبت سندهای مالی مربوط به هزینه و یا بدهی با توجه به نتیجه تعیین تکلیف کلیم با تامین 

 



 

قطعات در حوزه خدمات  میدستورالعمل کل

 خودروهای سواری از فروش پس

 کد مدرک:

PSS-WI-AS-08/00 

 

 16 از 3 صفحه

 :نمایندگی مجاز 

 علام کلیم به پیمانکار حملاهای دریافتی و در صورت امکان، بررسی محموله. 

  بررسی درخواست مشتری در خصوص اقلام دارای گارانتی و طی روال اخذPWA  ساس میزان او یا رسیدگی به موارد گارانتی بر

 اعتبار و سقف قیمتی قطعه/خدمت مورد پذیرش.

 پیمانکار حمل

 ها و اعلام هرگونه عدم انطباق قابل تشخیص به انبار مرکزی.آماده سازی قطعات جهت حمل به شبکه نمایندگی 

 های مالی خود.جبران خسارت نمایندگی مجاز در صورت آسیب قطعه در حین حمل و تحویل از محل بیمه و یا حساب 

 تعاریف  .4

 میکل (Cl aim :)شده  نیاقلام تام یفیو ک یکننده قطعه نبست به عدم انطباق کم افتیکه در شودیگفته م یا ادعایی به اعتراض

 ای)و  نیگزیجا یکالا نیتام ایپرداخت وجه و  قیاز طر دیبا کنندهنیتام م،یکل رشی. در صورت پذآوردیخود وارد م کنندهنیبه تام

 .دیرا جبران نما کنندهافتیهر دو(، خسارت در

 اقلام KD : مخففKnock Down ارج انجام خآن از  نیانبوه تام دیکه به جهت تول باشدیاجزاء و قطعات منفصله م یو به معنا

 .ردیگیم

 روسه ساخت پپس از انجام  ستیبایم ،تامین کنندگان داخلیشرکت آرین سرمایه با که طبق توافق  یقطعاتساخت داخل:  اقلام

 گردد. نیتأم یداخل یهاکنندهنیخارج و در داخل کشور و توسط تأم KDلازم از پک  یهاهیدییداخل و کسب تأ

  :کاری سازمان فعالیت های ، گردش به واسطه آنو  شده است های مختلفی ایجادجامع سازمان از بخش  سیستمسیستم جامع

صورت گیرد. سیستم جامع تر نهتر و هوشمنداگیری در سازمان سریعشود فرآیند تصمیمو در نهایت باعث میمی نماید را یکپارچه 

 های سازمان مطابق با پروسه کاری شامل نویژن، اینکادیا و .... می باشد.

 ج کشور در بدو شده از داخل و خار نیتام یدکیقطعات  هیکه کل نیقطعات خدمات پس از فروش گروه آر یانبار اصل: یانبار مرکز

 .گرددیم عیورود به شرکت در آنجا انبارش شده و از آنجا توز

 :دارند نیاز به تعیین تکلیف و شناسایی شده اندبه عنوان قطعات کلیمی  کهاست  یقطعات شامل انبار کلیم.  

 قابلیت استفاده مجدد ندارند، مشخص می گردد که که پس از تعیین تکلیف است قطعاتیشامل  :انبار ضایعات. 

 محصولات را بر عهده دارد. دیپارس موتور که تول نیآر یمجتمع صنعت: کارخانه 

 ندهینما واسطه فروش و خدمات پس از فروش به عنوان ایاست که از طرف شرکت و  یقیحق ای یهر شخص حقوق مجاز: یندگینما 

کسب از مراجع  مجوز از شرکت و پروانه یآنها( بوده و دارا یهر دو ایپس از فروش )و  ایعهده دار ارائه خدمات فروش  ،یرسم

 باشد. یمجاز م یندگینما ،یندگیدستورالعمل منظور از نما نیا یبخش ها هیباشد، در کل یم ربطیذ

 یگارانت شیمجوز پ(PWA: Pre-warranty Authorization:) و   یندگیبه نما یکه پس از مراجعه مشتر یدرخواست

 یمشتر یبرا هنیهز افتیبدون در یندگیتوسط نما ستیبا یکه م ییدر خصوص کارها هیدییجهت اخذ تا ،یقبل از انجام کار گارانت

 .شود یخدمات پس از فروش ارسال م تیریانجام شود به مد

 یط ای یندوره زما کیدر  "هایندگیو نصب شده در شبکه نما نیقطعات تام"شود که  یاطلاق م یبه ضمانت قطعات:  یگارانت 

 گردد یعرضه کننده تعهد م یاز سو گانیآنها به طور را یا تعمیر ضیمسافت مشخص تعو
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 :ضیمسافت مشخص تعو یط ای یدوره زمان کیدر  عملکرد صحیح خودرو و قطعاتشود که  یاطلاق م یبه ضمانت گارانتی خودرو 

 گردد یعرضه کننده تعهد م یاز سو گانیآنها به طور را یا تعمیر

 تهیکم (Cross Funct i onal  Team)CFT: خدمات پس از و از تعدادی از افراد حاضر در کارخانه متشکل  یا تهیکم

 .گردد می باشد که به منظور بررسی و کارشناسی کلیم رخ داده تشکیل میفنی مهندسی(  –فروش)گارانتی 

 شرح اجرا .5

های شناسایی کلیم در حوزه خدمات پس از فروش و همچنین اقدامات کلی مورد نیاز توسط واحدهای سازمانی بطور کلی مراحل و حالت

له وقوع کلیم هر حوزه بر اساس مرح ،اجرای فرآیند در این بخش نحوه یخواهد بود. به جهت تشریح بیشتر هر حوزه و  ذیلمطابق جدول 

 گردد.انه تشریح میاقلام یدکی بصورت جداگ
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 اقدامات لازم پس از شناسائی شناسائی کننده مرحله شناسائی ردیف

 سایر اقدام کنندگان

بند 

 مربوطه

 آرین پارس واحد تامین واحد قطعات مدیریت خدمات پس از فروش
واحد کنترل کیفیت  

 آرین پارس
 آرین پارس مالی واحد

1 
 دیانبار و رسبدو ورود به 

 محموله
 یانبار مرکز

اعلام هرگونه عدم انطباق به واحد . 1

)در  ییو جابجا دیقطعات، پس از رس

 خارج( نیخصوص اقلام تام

 تیری. اعلام هرگونه عدم انطباق به مد2

 )در خصوص اقلام ساخت داخل( نیتام

_ _ _ _ 

 نییجهت تع یکننده خارج نیبا تام ی. هماهنگ1

 .میکل فیتکل

به  نهیجهت ثبت هز یبه انبار مرکز یاطلاع رسان. 2

جهت ثبت  یحساب محموله و  ارسال به واحد مال

 فیتکل نییتع جیمربوطه بر اساس نتا یسند مال

با  ی. مذاکره و هماهنگ1

 نییجهت تع یداخل کنندهنیتام

 میکل فیتکل

 یکننده داخل نیبا تام ی. هماهنگ2

جهت ارسال اقلام ساخت داخل 

 نیگزیجا

_ _ _ _ 

مربوطه  ی. ثبت سند مال1

که  یبه حساب طرف مقابل

 فیتکل نییبر اساس تع

مشخص  یانهیهز میکل

 .گرددیم

5.1 

2 
جهت  یسازو آماده ییبازگشا

 حمل
 حمل مانکاریپ

و  یبه انبار مرکز میاعلام هرگونه کل.1

 دهید بیقطعات آس افتیعدم در

 یخارج/داخل نی)در خصوص اقلام تام

 شده( یساز

 1 فیارجاع به رد .2

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 5.2 

 مجاز یندگینما یندگیقطعات درب نما افتیدر 3

حمل و  مانکاریبه پ میاعلام هرگونه کل.1

 دهید بیقطعات آس افتیعدم در

صورت جلسه در خصوص  میتنط. 2

به  لیجهت تحو ده،ید بیقطعات آس

 رمانکایتوسط پ مهیشرکت ب

 قطعات تیریبه مد یاطلاع رسان .3

_ _ _ _ 
حمل تا زمان  مانکاریپ یبا دفتر مرکز یریگی. پ1

_ یندگیپرداخت خسارت به نما _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 5.3 

 پذیرش 4

 لیخودرو تحو

  شده از کارخانه 

 خودرو( ی)گارانت

 مجاز یندگینما

و   PWAو اخذ مجوز  یمشتر رشیپذ. 1

از دریافت تاییدیه فرم اعلام ایراد کیفی 

خدمات پس از فروش  )در  تیریمد

 صورت لزوم(

در  ی. صدور و ارسال گارانت2

I ncadea 

 

 یو ارسال به معاونت مال نهیمرکز هز نیی. تع1

)در  و ارسال به کارخانه ایراد کیفیفرم اعلام  لی. تکم2

 صورت لزوم(

 

_ _ _ _ _ _ _ _ 
 رادیفرم ا لی. تکم1

 رادیا یریگیو پ یفیک

. ثبت و صدور سند 1

 یحسابدار

و  5.4

5.4.1 
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قطعه نصب شده 

توسط 

 ی)گارانتیندگینما

 قطعات(

 مجاز یندگینما

از  PWAو اخذ مجوز  یمشتر رشی. پذ1

خدمات پس از فروش  )در  تیریمد

 صورت لزوم(

در  ی. صدور و ارسال گارانت2

I ncadea 

)یا آرین پارس موتور یا  نهیمرکز هز نیی. تع1

 یو ارسال به معاونت مال ( DFLZشرکت

: یکننده خارج نیمربوط به تام یها میدر خصوص کل 2

 یکننده و  ثبت سند مال نیدر سامانه تام میثبت کل

 فیتکل نییتع جیمربوطه بر اساس نتا

_ _ _ _ 

درخصوص کلیم های مربوط به . 1

مذاکره و تامین کننده داخلی: 

 یداخل کنندهنیبا تام یهماهنگ

 میکل فیتکل نییجهت تع

 یکننده داخل نیبا تام ی. هماهنگ2

جهت ارسال اقلام ساخت داخل 

 نیگزیجا

_ _ _ _ 

مربوطه  یثبت سند مال. 1

که  یبه حساب طرف مقابل

 فیتکل نییبر اساس تع

مشخص  یانهیهز میکل

 .گرددیم

و  5.4

5.4.2 
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 محموله کلیم اقلام یدکی در بدو ورود به انبار و رسید .5.1

 و رسید محموله در بدو ورود به انبار یدکی گردش کار کلیم اقلام - 1تصویر شماره 

 
 

ارائه رسید در صورت عدم وجود مشکل و ایراد، به تحویل دهنده و  کنترل و بررسی می نمایند ،دریافتقطعات را واحد انبار مرکزی  .1

قطعات برای نماینده ی مربوطه از طریق پیمانکار حمل  ،و بر اساس سفارشات دریافتی از نمایندگان 5.2مطابق بند سپس  ،دهدمی 

می بایست موضوع را با اهده گردد، مش ولی در صورتی که عدم انطباقی از نظر ظاهری و تعدادی در قطعات دریافتیارسال می گردد، 

 واحد مربوطه بررسی و پیگیری نمایند. 

به مدیریت تامین از طریق واحد انبار مرکزی  اق مشاهده شده مربوط به اقلام داخلی سازی شده باشد، موضوع در صورتی که عدم انطب .2

را اقلام داخلی سازی شده ی جایگزین و ، مذاکره اعلام می گردد، تا با تامین کننده داخلی جهت تعیین تکلیف کلیم مشاهده شده

 .نمایدرای واحد انبار مرکزی ارسال ب

عدم انطباق مشاهده شده مربوط به تامین کننده خارجی باشد، واحد انبار مرکزی، اقدام به رسید قطعات و انتقال موارد  در صورتی که .3

 :گرددمشکل بررسی تا  حد قطعات اعلام می نمایددارای عدم انطباق به انبار کلیم می نماید و موضوع را به وا

 نباشد نتیجه به واحد انبار مرکزی اعلام می گردد، تا قطعات مذکور را از انبار کلیم  واحد قطعات اگر ایراد مطرح شده مورد تایید

 منتقل نمایند.  مرکزیبه انبار 

  باشد، واحد قطعات اقدام به تکمیل فرم واحد قطعات اگر ایراد مطرح شده مورد تایید(LAMARI KD CLAIM) Claim 

Request با کد APM-FO-QC-37 مورد نیاز برای تامین کننده خارجی ارسال می نماید،نموده و به همراه سایر مستندات 

 ذیل رخ می دهد: حالت هایسپس یکی از 

 طعه توسط تامین کننده صورت می پذیرد.کلیم مورد تایید تامین کننده خارجی می باشد و مجدد تامین ق 
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  کلیم مورد تایید تامین کننده خارجی نمی باشد، در این صورت واحد قطعات به واحد انبار مرکزی اعلام می نماید تا

 نسبت به ثبت هزینه به حساب محموله و ارسال به معاونت مالی اقدام نماید.

استفاده  تعمیر و د، در صورتی که امکاننبایست توسط واحد انبار مرکزی تعیین تکلیف شویم قرار دارند می قطعاتی که در انبار کل :1نکته

 استفاده ی مجدد از آنها نباشد تعمیر و به انبار اصلی منتقل می شوند و در صورتی که قابلیتانجام تعمیرات باشد پس از ی مجدد از آنها 

 به انبار ضایعات منتقل می شوند. 

 ازی جهت حملبازگشایی و آماده س .5.2

 بازگشایی و آماده سازی جهت حملگردش کار  - 2تصویر شماره 

 

قطعات را بسته بندی و جهت  قطعات را دریافت و کنترل و بررسی می نمایند و در صورت عدم وجود مشکل و ایراد، ،پیمانکار حمل .1

جهت دریافت قطعات توسط نمایندگی مطابق  تحویل به نمایندگی مورد نظر تا درب نمایندگی حمل می نماید، سپس اقدامات لازم

 .صورت می پذیرد 5.3بند 

ولی در صورتی که عدم انطباقی از نظر ظاهری و تعدادی مشاهده گردد، قطعات توسط پیمانکار حمل دریافت نمی گردد و این موضوع  .2

 ورت پذیرد.ص 5.1به واحد انبار مرکزی اطلاع رسانی می شود تا اقدامات لازم مطابق بند 
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 دریافت قطعات درب نمایندگی .5.3

 . گردش کار دریافت قطعات درب نمایندگی3شماره  تصویر

 
 

 ارائه دیرس حمل مانکاریپ به رادیو در صورت عدم وجود مشکل و ا ندینما یم یکنترل و بررس ،افتیدر را قطعات مربوطه یندگینما .1

 دهد. یرا انجام م میو ثبت کل یمشتر رشیپذ جهت لازم اقدامات 5.4 بند مطابق ،یمشتر مراجعهو هنگام  دهد یم

ولی در صورتی که عدم انطباقی از نظر ظاهری و تعدادی مشاهده گردد، نمایندگی مربوطه با همکاری پیمانکار اقدام به تنظیم صورت  .2

تندات جمع کلیه مس ،جلسه در خصوص قطعات آسیب دیده و آماده سازی مستندات )فیلم و عکس( می نماید، سپس پیمانکار حمل

آوری شده را جهت دریافت خسارت به شرکت بیمه ارائه می دهد و پس از دریافت خسارت مبلغ مورد نظر را به حساب نمایندگی 

 واریز و به ایشان اطلاع رسانی می نماید.

رسانی می گردد و  توسط نمایندگی به واحد قطعات اطلاعمی بایست در صورت بروز هر گونه آسیب برای قطعات، این موضوع  :2نکته

 حمل جهت واریز خسارت بر عهده واحد قطعات می باشد. مسئولیت پیگیری با دفتر مرکزی پیمانکار
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 پذیرش مشتری .5.4

در خصوص  طعهقگارانتی کارخانه و طریق در خصوص خودروهای تحویل شده از  گارانتی خودرومراجعه مشتری به نمایندگی در دو حوزه ی 

ی پذیرد، مصورت که از طریق تامین کننده های داخلی و خارجی تامین شده است، قطعه های نصب شده بر روی خودرو توسط نمایندگی 

 می پردازیم. آنبه تشریح که 

 گردش کار پذیرش مشتری - 4شماره  تصویر

 

در حدود اختیار  PWA، در صورتی که ارائه ی مجوز ی مشتری به نمایندگی، ابتدا درخواست ایشان کنترل می شود پس از مراجعه .1

و در صورتی که در حدود اختیار ایشان نباشد  صادر می گرددتوسط نماینده  PWAمجوز  مشتری درخواست با توجه به نماینده باشد،

می بایست درخواست توسط نمایندگی برای مدیریت خدمات پس از فروش ارسال گردد و بر اساس پاسخ دریافتی اقدامات لازم صورت 

 پذیرد.

 می گردد:و به مشتری اطلاع رسانی بررسی  وضعیت گارانتیدر این مرحله  .2

 گرددمی به ایشان اطلاع رسانی ، ابتدا این موضوع مول گارانتی نشوددرخواست مشتری مش حالت اول: اگر: 

 مطابق دستورالعمل پذیرش تا ترخیص با  در خصوص پرداخت هزینه ی تعمیرات می بایست در صورت تایید مشتری

 .گردددرخواست ایشان رسیدگی به  و PSS-WI-AS-05 کد 

 کامل توسط نمایندگی ضمن ثبت توضیحات ، عمیراتدر صورت عدم تایید مشتری در خصوص پرداخت هزینه ی ت

 اتمام می یابد. درخواست پذیرش
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 :حالت دوم: اگر درخواست مشتری مشمول گارانتی بشود، می بایست اقدامات ذیل صورت پذیرد 

Iصدور گارانتی در سیستم  .1 ncadea ارسال می گردد. و به مدیریت خدمات پس از فروش انجام توسط نمایندگی 

 صادر شده توسط مدیریت خدمات پس از فروش بررسی و یکی از حالات ذیل رخ می دهد: سپس کلیم .2

  درخواست ثبت شده نیاز به اصلاح دارد: در این حالت درخواست به نمایندگی برگشت داده می شود تا اصلاح و مجدد

 ارسال گردد.

  درخواست ثبت شده مورد تایید نمی باشد: در این حالت هزینه به حساب نمایندگی در سیستمIncadea  ثبت و اتمام

 می یابد.

  :مرکز هزینه، آرین پارس موتور یا شرکت در این حالت درخواست ثبت شده مورد تایید استDFLZ  تعیین می گردد

 می گردد.  و کلیم به واحد مالی در نرم افزار اینکادیا ارسال

: توسط مدیریت خدمات پس از فروش کلیم از نرم افزار اینکادیا به نرم افزار نویژن انتقال کلیم های داخلی خصوصدر 

 می یابد و پس از آن تصمیم گیری کارخانه، جهت پیگیری مطالبات از تامین کنندگان داخلی و..... صورت خواهد گرفت.

انتخاب  DFLZ: توسط مدیریت خدمات پس از فروش در نرم افزار اینکادیا مرکز هزینه کلیم های خارجی خصوصدر 

 می گردد و در سامانه تامین کننده خارجی کلیم ثبت می شود. در این شرایط دو حالت سه حالت اتفاق می افتد:

سیستم  در DFLZ( اعلام کند، هزینه توسط واحد مالی به حساب Approvedکلیم را تایید ) DFLZاگر  .1

I ncadea .ثبت و به سیستم نویژن اتمام می یابد 

( برگشت بدهد، کلیم توسط خدمات پس از فروش بازنگری شده Resendکلیم را جهت اصلاح ) DFLZاگر  .2

 ارسال نموده و کلیم اتمام پیدا می کند. DFLZمجدد برای 

Rejکلیم را عدم تایید ) DFLZاگر  .3 ectاز فروش به کارخانه جهت بررسی  ( اعلام کند، کلیم توسط خدمات پس

گردد. درصورتی که کارخانه کلیم را تایید کند مرکز هزینه آرین پارس موتور خواهد بود ولی درصورت  ارسال می

جهت تعیین مرکز هزینه آرین پارس موتور یا آرین موتور توربو برگزار می  CFTکه کارخانه تایید نکند جلسه 

 .گردد
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 تحویل شده از کارخانه ) گارانتی خودرو(خودرو  .5.4.1

 هایرادات مربوط به کارخان نحوه پیگیری گردش -پذیرش مشتری - 5 شماره تصویر

 

ده شده مربوط به کارخانه می باشد، مدیریت خدمات پس از فروش اقدام هدر این مرحله پس از اینکه مشخص گردید ایراد مشا .1

Iبه تکمیل فرم کلیم در سیستم  ncadea ارسال می نماید. نویژن  به نموده و جهت بررسی به کارخانه 

 کارخانه اقدام به بررسی می نماید: .2

 با کد ی بررس جیخدمات پس از فروش و ثبت نتا یفیک رادیاعلام افرم شده مورد تایید کارخانه باشد،  در صورتی که کلیم اعلام

PSS-FO-AS-31 و وضعیت کلیم را در  ایراد مشاهده شده پیگیری و از تکرار آن جلوگیری می گردد. ،تکمیل و بر اساس آن

 نویژن به اتمام می رساند.

  ،کمیتهدر صورتی که کلیم اعلام شده مورد تایید کارخانه نباشد CFT  تشکیل و منشا ایراد شناسایی و نتیجه به مدیریت خدمات

 پس از فروش ارسال می گردد.

آرین پارس به   responsibleتایید نگردد میبایست  DFLZها به نویژن در صورتی که کلیم ارسال شده به  پس از ارسال کلیم

شده ولی به هر علتی آرین انتخاب آرین پارس موتور   responsibleابتدا تغییر پیدا کند یا در صورتی که در در نویژن موتور 

را با حضور پرسنل خدمات پس از  CFTجلسه نکند آرین پارس موتور موظف است  تپارس موتور با تصمیم اتخاذ شده موافق

 فروش برگزار نموده تا تصمیم گیری نهایی صورت گیرد.
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 قطعه نصب شده توسط نمایندگی ) گارانتی قطعات( .5.4.2

 ردش نحوه پیگیری ایرادات مربوط به تامین کنندهگ -پذیرش مشتری - 6شماره  تصویر

 
 

ده شده مربوط به تامین کننده می باشد، مدیریت خدمات پس از فروش اقدام هاز اینکه مشخص گردید ایراد مشادر این مرحله پس  .1

 به شناسایی نوع تامین کننده می کند:

  ،اقدام به هماهنگی با تامین کننده و یا مدیریت تامین جهت رسیدگی  آرین پارس موتور حالت اول: اگر تامین کننده داخلی باشد

 به کلیم و تامین کالای جایگزین می نماید.

 ،می بایست اقدامات ذیل صورت پذیرد: مدیریت خدمات پس از فروش حالت دوم: اگر تامین کننده خارجی باشد 

 . و مذاکره با ایشانثبت کلیم در سامانه تامین کننده  .1

 صادر شده توسط تامین کننده خارجی بررسی و یکی از حالات ذیل رخ می دهد: سپس کلیم .2

 ثبت شده نیاز به اصلاح دارد: در این حالت درخواست در سامانه تامین کننده به مدیریت خدمات پس از  درخواست

 فروش برگشت داده می شود تا اصلاح و مجدد ارسال گردد.

 :و به مدیریت خدمات  در این حالت درخواست در سامانه تامین کننده رد درخواست ثبت شده مورد تایید نمی باشد

 پس از فروش اطلاع رسانی می شود.

 مربوطه شارژ و یا هزینه کلیم حساب  بر اساس توافقات صورت گرفته درخواست ثبت شده مورد تایید است: در این حالت

 پرداخت و به مدیریت خدمات پس از فروش اطلاع رسانی می شود.
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ر خصوص مواردی که تایید و عدم تایید می باشد، مدیریت خدمات پس از فروش نتیجه را به معاونت مالی اطلاع رسانی می د .3

اقدام به ثبت هزینه به حساب آرین پارس و یا ثبت  ،نماید، سپس معاونت مالی بر اساس نتیجه ی اعلام شده توسط تامین کننده

 بدهی به حساب تامین کننده می نماید.
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 "نسخه الکترونیکصرفا برای حالت  گردش کارتصویر کامل "
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 مراجع و مستندات مرتبط .6

 کد مرجع مراجع و مستندات مرتبط ردیف

 PSS-WI-AS-05 دستورالعمل پذیرش تا ترخیص )خودروهای سواری( 1

 

 پیوست .7

 کد پیوست پیوستعنوان  ردیف

1 LAMARI KD CLAIM APM-FO-QC-37 

2 
 جیخدمات پس از فروش و ثبت نتا یفیک رادیفرم اعلام ا

 یبررس
PSS-FO-AS-31 

 

 جدول بازنگری .8

 شرح بازنگری صفحات تغییریافته تاریخ بازنگری شماره بازنگری ردیف

 ایجاد مدرک - 08/08/1402 00 1


