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ثبت اظهارات مشتری

تاریخ شروع گارانتی*شماره شاسی*شماره پذیرشنوع خودرو-نام

شرح درخواست مجوز

(کیلومتر)پ یمایش خودرو در زمان در خواست مجوز

هزینه تمام شده قطعه *

ایراد
از لحاظ )آیا تمامی سرویس های دوره ای خودرو بصورت منظم 

(بلی یا خیر)انجام شده است؟ (پ یمایشی و زمانی
آیا شواهد استفاده نادرست از خودرو و امکانات آن وجود 

(بلی یا خیر)دارد؟
(بلی یا خیر)آیا آثار تصادف قبلی در خودرو وجود دارد؟

در صورت ارتباط مجوز درخواستی به این سئوال پاسخ داده )
(.شود

*انتخاب گروه ایرادگزارش کارشناس فنی در خصوص ایراد مشاهده شده

:نام کارشناس فنی تکمیل ک ننده

شماره شناسایی قبلی

شماره شناسایی

:علت عدم تأی ید q                         عدم تأی ید qتأی ید 

گی
ند

مای
ن

. در کارخانه نتایج در صورتجلسه ثبت شود و بایگانی گردد همچنین گزارش نتایج بررسی به همراه این فرم ارسال  گرددCFTدرصورت تشکیل تیم-1

ش
رو

ز ف
س ا

ت پ
ما

خد

فرم اعلام ایراد کیفی خدمات پس از فروش و ثبت نتایج بررسی

نه
خا

مدیر ک نترل کیفیت محصولکار

:نام
:تاریخ و امضاء

(1)نتایج بررسی ایراد توسط واحد کیفیت

رئیس ک نترل کیفیت محصول/کارشناس

:نام
:تاریخ و امضاء

o                             جدید  o             تکراری  


